
  
 

 

Verantwortlich für diesen Pressetext:  

Dennis Fiedel | NAH.SH GmbH | Raiffeisenstraße 1, 24103 Kiel |  

Telefon: 0431-66019-22 | E-Mail: presse@nah.sh | Internet: www.nah.sh  

Eckernförde, 02. April 2025 
 

Medieninformation 

 
ÖPNV-Modellprojekt SMILE24 feiert 1. Geburtstag 
 

• Staatssekretär: „Schleswig-Holstein bleibt mit SMILE24 Vorreiter“  

• Fahrgäste in Bussen und NAHSHUTTLEs sind zufrieden 

• Bald unterwegs: der SMILE24-Fahrradbus 

Seit einem Jahr rollt mit SMILE24 das deutschlandweit umfangreichste Nahverkehrsangebot im 
ländlichen Raum durch die Region an Schlei und Ostsee. Zum ersten Betriebsgeburtstag des Mo-
dellprojektes kamen Verkehrsstaatssekretär Tobias von der Heide, NAH.SH-Geschäftsführer Dr. 
Arne Beck sowie Florian Zander vom ÖPNV-Referat des Kreises Schleswig-Flensburg am Mitt-
woch, 2. April 2025, an den Eckernförder Hafen. Gemeinsam mit Ostseefjord Schlei GmbH-Ge-
schäftsführer Max Triphaus und DB Autokraft GmbH-Geschäftsführer Daniel Marx blickten Sie auf 
Projekterfolge und -herausforderungen – vor einer besonderen Kulisse: dem neuen SMILE24-
Fahrradbus.  

Verkehrsstaatssekretär Tobias von der Heide gratulierte dem Modellprojekt und lobte die bun-
desweite Strahlkraft: „SMILE24 trifft einen Nerv – das zeigen die Auszeichnungen und das große 
Interesse am Projekt aus dem Bundesgebiet und darüber hinaus. Es ist toll, dass Schleswig-Holstein 
hier eine Vorreiterrolle einnehmen kann. Dafür, dass in so kurzer Zeit ein so umfangreicher Betrieb 
auf die Beine gestellt wurde, der mehr Menschen in den ÖPNV lockt, möchte ich mich bei allen, die 
an der Umsetzung so engagiert mitgearbeitet haben und die Region jeden Tag mobil machen, ganz 
herzlich bedanken.“  

Vor allem in Kombination mit dem Deutschlandticket ist das 24/7-Angebot von SMILE24 ein echter 
Überall-Hinbringer. Das haben sich auch Arbeitgeber*innen in der Region zu Nutze gemacht: Die 
Zahl an Nutzer*innen des Deutschland-Jobtickets hat sich im ersten Betriebsjahr von SMILE24 ver-
fünffacht. In der Projektregion bieten knapp 30 Unternehmen ihren Mitarbeiter*innen das Deutsch-
land-Jobticket an – sieben Mal mehr als vor dem Start von SMILE24.  

Dr. Arne Beck, Geschäftsführer der NAH.SH unterstrich, dass SMILE24 viel mehr ist als ein reines 
Mobilitätswendeprojekt: „SMILE24 zeigt ganz praktisch, welchen Mehrwert der ÖPNV für die Ge-
sellschaft stiftet. Gute Mobilität eröffnet Perspektiven für die Menschen, ermöglicht gesellschaftliche 
Teilhabe, entlastet überfüllte Straßen und leistet einen wichtigen Beitrag für die Wirtschaft und die 
Mobilität von Arbeitskräften im ländlichen Raum.“  

Florian Zander aus dem ÖPNV-Referat des Kreises Schleswig-Flensburg freut sich über die 
Verbesserungen, die seit Projektstart im On-Demand-Verkehr erreicht werden konnten: „Beliebt war 
das On-Demand-Angebot erfreulicherweise direkt ab dem Start, aber durch Anpassungen haben wir 
die Betriebseffizienz gesteigert. Wir können Fahrgästen öfter ein Fahrtangebot machen und auch 
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die Leerkilometer der Fahrzeuge senken, sodass die Shuttlefahrten wirklich zur Erschließung der 
Fläche genutzt werden.“  

Max Triphaus, Geschäftsführer der Ostseefjord Schlei GmbH, erläuterte: „Durch die umfangrei-
che Angebotsverbesserung hat sich der Anteil der ÖPNV-Nutzer im touristischen Ausflugsverkehr 
im Jahr 2024 nahezu verdoppelt und liegt nun bei 9%. Ich freue mich, dass SMILE24 nun auch die 
Möglichkeit der Radmitnahme in der Strandlinie 719 testet und sehe darin einen wichtigen Service-
baustein beim Aufbau unserer Radreiseregion am Radfjord Schlei.“ 

Daniel Marx, Geschäftsführer der DB-Autokraft-GmbH, stellte den neuen SMILE24-Fahrradbus 
vor und freute sich über die hohen Zufriedenheitswerte der Fahrgäste in Bussen und NAHSHUTTLE: 
„Es ist ein riesiger Mehrwert für die Fahrgäste, wenn Verkehrsunternehmen und Landkreise partner-
schaftlich an einem Strang ziehen. Die Buslinien von SMILE24 bekommen von unseren Reisenden 
fast ausschließlich Bestnoten. Ein Viertel der Menschen nutzt den ÖPNV dank SMILE24 sogar öfter 
als vor dem Projektstart. Mit dem neuen SMILE24-Fahrradbus erweitern wir das breite Angebot zu-
sätzlich.“ 

Der SMILE24-Fahrradbus auf der Strandlinie 719 fährt ab 12. April 2025 an Wochenenden mehr-
mals täglich zwischen Eckernförde, Damp und Kappeln. Die DB Autokraft hat den Bus im Rahmen 
des Projektes umgebaut, um bei der Fahrradmitnahme neue Möglichkeiten aufzuzeigen. Bis zu 
zwölf Fahrräder können Fahrgäste im Fahrzeug mitnehmen. Dafür stehen drei unterschiedliche Ab-
stell-Möglichkeiten bereit.  

Was ist SMILE24? 

Der Projektname SMILE24 steht für Schlei-Mobilität: innovativ, ländlich, emissionsfrei und 24/7. SMILE24 ist ein ÖPNV-

Modellprojekt, das als deutschlandweites Vorbild für Mobilität im ländlichen Raum dienen soll. Das Angebot an verschie-

denen Verkehrsmitteln soll die Bewohner*innen der Region an Schlei und Ostsee und Tourist*innen rund um die Uhr mobil 

machen – ganz ohne eigenes Auto. Gemeinsam mit den Kreisen Schleswig-Flensburg und Rendsburg-Eckernförde hat 

NAH.SH das Projekt auf den Weg gebracht. SMILE24 ist Teil des Förderaufrufs für „Modellprojekte zur Stärkung des 

ÖPNV“ und erhielt im Januar 2023 den Zuwendungsbescheid über knapp 30 Millionen Euro vom Bundesministerium für 

Digitales und Verkehr. Das Land Schleswig-Holstein fördert SMILE24 mit weiteren 7 Millionen Euro.  

Express- und Tourismuslinien zwischen den regionalen Zentren ergänzen den bisher bestehenden Nahverkehr. Die E-

Busse ermöglichen die Fahrradmitnahme und Fahrgäste erhalten Ausflugstipps über die Bildschirme und das Bus-WLAN. 

Außerdem fährt der On-Demand-Dienst NAHSHUTTLE rund um die Uhr dort, wo Buslinien nicht entlangführen und nachts, 

nach Betriebsschluss des Busverkehrs. Für mittlerweile gut 5.000 Fahrten pro Woche nutzen die Menschen das soge-

nannte NAHSHUTTLE. Ein weiteres Element ist die Ausweitung des Bike- und Carsharings. Das Besondere ist hier, dass 

mehr als 50 Leihstationen, nicht nur in den regionalen Zentren, sondern auch im ländlichen Raum und an touristisch 

interessanten Orten positioniert sind. Die ersten 30 Minuten jeder Leihe sind kostenlos. Elektrische Carsharing-Autos ste-

hen an 14 Standorten mit Ladesäule bereit und ermöglichen sowohl stunden- als auch tageweise flexible Leihen. Ein 

mehrstufiges Fortbildungsangebot, das im Rahmen von SMILE24 konzipiert wurde, bietet Mitarbeitenden von Städten, 

Gemeinden, Kreisen sowie Ämtern, die Möglichkeit tiefer in das Thema Kommunales Mobilitätsmanagement einzutau-

chen. SMILE24 ist mit dem Deutschen Tourismuspreis 2024 und dem Mobilitätspreis 2024 ausgezeichnet.  

Informationen zu SMILE24 als Flyer- oder im Videoformat gibt’s unter https://smile24.nah.sh/. 
Alle Informationen zum Nahverkehr im echten Norden gibt es unter: www.nah.sh 
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