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1. Datengrundlage

Als Datengrundlage fur den folgenden Bericht dient die telefonische Befragung von 4.665 zufallig ausgewahlten
Bewohnern Schleswig-Holsteins. Von Mai bis Oktober 2022 wurden die Interviews aufgestockt, um eine ange-
messene Stichprobengrolie fur die Zusatzbefragung zum 9-Euro-Monatsticket zu gewahrleisten (Kapitel 6 Auf-
stockung 9-Euro-Monatsticket). In allen anderen Monaten wurde wie bisher darauf geachtet die Interviews
gleichmaRig zu verteilen. Die Ergebnisse reprasentieren damit das Verhalten und die Einstellungen der Bevolke-
rung ab 14 Jahren in diesem Zeitraum.

Seit 2013 wird auch das Verkehrsverhalten von Kindern von 0 bis 13 Jahren an einem zufalligen Stichtag erho-
ben. Dazu wurden alle Stichtagswege von Kindern, die im Haushalt der Befragungspersonen leben, erfasst. Die
Stichprobe setzt sich folgendermallen zusammen:

Tab.1  Stichprobe

Hauptbefragte Kinder von 0
ab 14 Jahren bis 13 Jahren summe
April 396 93 489
Mai 540 94 634
Juni 396 42 438
2. Quartal 2022 1.332 229 1.561
Juli 490 102 592
August 452 87 539
September 406 94 500
3. Quartal 2022 1.348 283 1.631
Oktober 391 84 475
November 352 72 424
Dezember 319 33 352
4. Quartal 2022 1.062 189 1.251
Januar 416 100 516
Februar 264 41 305
Marz 243 31 274
1. Quartal 2023 923 172 1.095
Gesamt 4.665 873 5.538

Die Vergleichswerte aus den Jahren 2005, 2007 bis 2016 sowie 2018 bis 2022 stammen aus Erhebungen von
Omniphon bzw. Omnitrend und beziehen sich jeweils auf Befragte ab 14 Jahren. Die Daten von 1997 wurden
von infas erhoben. Fur 2017 stammen die Daten von der Target Group. Bei Jahreswerten von 2007 bis 2022 han-
delt es sich um das jeweilige Erhebungsjahr, das sich von April bis Marz des Folgejahres erstreckt. Beispiels-
weise ist mit ,,2022" der Erhebungszeitraum vom 01.04.2022 bis 31.03.2023 gemeint.
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Die Stadte und Kreise wurden folgenden Gebietskategorien zugeordnet:

o Kreisfreie Stadte: Flensburg, Kiel, Libeck und Neumdunster

e HVV-Verbundgebiet: Landkreise Herzogtum Lauenburg, Pinneberg, Segeberg, Stormarn und Steinburg
e Landliche Kreise: Landkreise Dithmarschen, Nordfriesland, Ostholstein, PIén, Rendsburg-Eckernforde,

Schleswig-Flensburg




2. Mobilitatsverhalten

2.1 Generelle Nutzung von Verkehrsmitteln

Die folgenden Angaben beziehen sich auf Personen ab 14 Jahren im Hauptinterview.

Tab.2  Generelle Nutzungshaufigkeit Fahrrad

in Spalten-%, n = Personen

O.trend

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012* | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
an 47 Tagen/Woche | 20,7 | 206 | 181 | 162 | 151 | 156 | 236 | 278 | 264 | 248 | 231 | 284 | 255 | 243 | 228 | 251 | 264
an 1-3Tagen/Woche | 205 | 20,7 | 199 | 206 | 201 | 214 | 283 | 280 | 271 | 262 | 266 | 250 | 235 | 238 | 253 | 258 | 226
an1-3Tagen/Monat | 147 | 142 | 151 | 149 | 165 | 145 | 137 | 116 | 118 | 138 | 125 | 96 | 124 | 125 | 132 | 112 | 115
izltte”er als 1 Tag/Mo- | ¢ 5 97 | 117 | 115 | 114 | 115 | 58 55 46 6.3 6.3 5,0 7.0 6.8 7.9 7.0 6,7

(s0 gut wie) nie 345 | 348 | 351 | 369 | 369 | 369 | 286 | 270 | 301 | 289 | 316 | 320 | 316 | 325 | 308 | 310 | 328
n 7534 | 7.506 | 7.564 | 7.552 | 7.586 | 7.552 | 7.536 | 4.093 | 4332 | 4270 | 4379 | 4360 | 4318 | 4359 | 4385 | 4.300 | 4.665

*) Die hohere generelle Nutzungshaufigkeit des Fahrrads seit 2012 ist durch ein modifiziertes Gewichtungsverfahren beeinflusst. Die Werte in den Jahren

2008 bis 2011 sind vermutlich tendenziell zu gering.




Tab.3  Generelle Nutzungshaufigkeit Auto

in Spalten-%, n = Personen

O.trend

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
an 4-7 Tagen/Woche 659 | 63,8 | 64,1 667 | 643 | 643 | 635 | 612 | 598 | 584 | 589 | 656 | 584 | 552 | 50,1 492 | 50,7
an 1-3 Tagen/Woche 206 | 234 | 240 | 236 | 238 | 248 | 271 284 | 287 | 299 | 273 | 226 | 279 | 308 | 339 | 346 | 335
an 1-3 Tagen/Monat 4,3 4,1 4,8 4,0 5,4 4,3 4,8 6,3 7.1 6.3 7.8 5,7 7,7 8,4 8,9 9,4 9,2
;Z'tte”er als 1 Tag/Mo- |, 1,0 1,3 1,4 1,5 13 1,2 2,1 2,1 2,7 2,8 1,5 22 | 21 28 | 34 | 29
(so gut wie) nie 7,6 7,7 5,9 4,3 5,0 53 3,5 1,9 2,2 2,7 3,2 4,6 3,8 3,5 4,5 34 37
n 7.534 | 7.506 | 7.564 | 7.552 | 7.586 | 7.552 | 7.536 | 4.093 | 4.332 | 4.270 | 4379 | 4.360 | 4.318 | 4.359 | 4.385 | 4.300 | 4.665
Tab.4  Generelle Nutzungshaufigkeit OPNV
in Spalten-%, n = Personen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
an 4-7 Tagen/Woche 105 | 11,7 | 108 | 106 | 11,8 | 11,9 | 125 | 124 | 115 [ 11,2 | 133 | 11,2 | 142 | 138 | 108 [ 100 | 120
an 1-3 Tagen/Woche 115 | 114 | 112 | 11,8 | 113 | 130 | 126 | 11,6 | 127 | 128 | 122 | 103 | 125 | 126 | 109 | 104 | 103
an 1-3 Tagen/Monat 13,1 136 | 166 | 157 | 16,7 | 160 | 190 | 182 | 196 | 180 | 170 | 202 | 182 | 165 | 141 14,1 14,2
seltener als 1 Tag/Monat | 156 | 150 | 202 | 224 | 224 | 225 | 227 | 220 | 196 | 176 | 21,5 | 156 | 21,1 | 22,7 | 20,1 17,3 | 168
(so gut wie) nie 49,4 | 483 | 41,2 | 395 | 378 | 365 | 332 | 359 | 367 | 404 | 361 | 427 | 340 | 344 | 442 | 483 | 468
n 7.534 | 7.506 | 7.564 | 7.552 | 7.586 | 7.552 | 7.536 | 4.093 | 4.332 | 4.270 | 4379 | 4360 | 4.318 | 4.359 | 4.385 | 4.300 | 4.665




Tab.5 Generelle Nutzungshaufigkeit Bus

in Spalten-%, n = Personen

O.trend

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
an 4-7 Tagen/Woche 8,9 9,4 8,4 8,6 9,3 9,1 9,7 9,4 8,8 8,6 9,4 8,7 10,9 9,8 73 7,7 8,9
an 1-3 Tagen/Woche 9,2 9,2 8,7 9,2 9,0 105 | 106 8,8 9,4 11,0 | 10,2 8,0 9,5 10,1 9,7 7.9 8,0
an 1-3 Tagen/Monat 8,4 8.2 9,3 9,3 9,9 9,22 11,6 | 112 | 127 | 116 | 115 | 11,2 | 11,7 | 100 8,5 8,7 9,4
seltener als 1 Tag/Monat 83 5,8 9,8 9,7 10,5 10,1 10,4 11,2 10,3 9,0 10,2 7.8 11,6 13,2 10,4 10,1 9,1
(so gut wie) nie 653 | 674 | 638 | 632 | 614 | 61,1 576 | 594 | 587 | 599 | 588 | 644 | 563 | 56,8 | 64,1 656 | 64,6
n 7.534 | 7.506 | 7.564 | 7.552 | 7.586 | 7.552 | 7.536 | 4.093 | 4.332 | 4.270 | 4.379 | 4.360 | 4.318 | 4.359 | 4.385 | 4.300 | 4.665
Tab. 6 Generelle Nutzungshaufigkeit SPNV
in Spalten-%, n = Personen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
an 4-7 Tagen/Woche 2,1 2,9 3,0 2,4 3,3 4,0 3,5 4,0 3,5 3,7 5,1 3,6 4,6 4,4 4,6 33 4,6
an 1-3 Tagen/Woche 4,0 43 4,0 4,0 4,2 45 4,0 4,5 6,0 4,1 4.6 4,1 5,1 4,8 3,1 4,4 4.4
an 1-3 Tagen/Monat 9,1 10,6 | 12,1 11,9 | 131 13,1 150 | 153 | 148 | 146 | 131 178 | 150 | 145 | 11,3 93 12,1
seltener als 1 Tag/Monat | 143 | 158 | 21,2 | 235 | 233 | 231 25,1 223 | 211 185 | 229 | 171 225 | 237 | 204 | 181 | 17,9
(so gut wie) nie 706 | 66,4 | 59,6 | 58,1 56,2 | 553 | 524 | 539 | 546 | 591 543 | 573 | 529 | 525 | 60,7 | 648 | 61,0
n 7.534 | 7.506 | 7.564 | 7.552 | 7.586 | 7.552 | 7.536 | 4.093 | 4.332 | 4.270 | 4.379 | 4.360 | 4.318 | 4.359 | 4.385 | 4.300 | 4.665




O.trend

Tab.7  Nutzungshéaufigkeit des Fahrrades nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n = Personen
an 4-7 Tagen | an 1-3 Tagen | an 1-3 Tagen | seltener als | (so gut wie) N
/Woche /Woche /Monat 1 Tag/Monat nie

kreisfreie Stadte 30,2 19,8 8,7 52 35,9 1.298
HVV-Verbundgebiet 24,3 21,7 12,3 84 33,2 1.528
landliche Kreise 26,3 252 12,3 5.8 30,4 1.839
Gesamt 2022 26,4 22,6 11,5 6,7 32,8 4.665
Gesamt 2021 25,1 25,8 11,2 7.0 31,0 4.300
Gesamt 2020 22,8 25,3 13,2 7.9 30,8 4.385
Gesamt 2019 24,3 23,8 12,5 6,8 32,5 4.359
Gesamt 2018 25,5 23,5 12,4 7.0 31,6 4.318
Gesamt 2017 28,4 25,0 9,6 5,0 32,0 4.358
Gesamt 2016 23,1 26,6 12,5 6,3 31,6 4.379
Gesamt 2015 24,8 26,2 13,8 6,3 28,9 4.270
Gesamt 2014 26,4 271 11,8 4,6 30,1 4.332
Gesamt 2013 27,8 28,0 11,6 5,5 27,0 4.093
Gesamt 2012 23,6 28,3 13,7 5,8 28,6 7.536
Gesamt 2011 15,6 21,4 14,5 11,5 36,9 7.552
Gesamt 2010 15,1 20,1 16,5 11,4 36,9 7.586
Gesamt 2009 16,2 20,6 14,9 11,5 36,9 7.552
Gesamt 2008 18,1 19,9 15,1 11,7 35,1 7.564
Gesamt 2007 20,6 20,7 14,2 9,7 34,8 7.506
Gesamt 2005 20,7 20,5 14,7 9,7 34,5 7.534




O.trend

Tab.8 Nutzungshaufigkeit des Autos (als Fahrer oder Mitfahrer) nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n = Personen
an 4-7 Tagen | an 1-3 Tagen | an 1-3 Tagen | seltener als | (so gut wie) N
/Woche /Woche /Monat 1 Tag/Monat nie

kreisfreie Stadte 35,9 35,4 18,1 4,1 6,4 1.298
HVV-Verbundgebiet 52,9 33,5 73 2,6 3,6 1.528
landliche Kreise 56,8 32,3 6,1 2,5 2,2 1.839
Gesamt 2022 50,7 33,5 9,2 2,9 37 4.665
Gesamt 2021 49,2 34,6 9,4 34 3.4 4.300
Gesamt 2020 50,1 33,9 8,9 2,8 4,5 4.385
Gesamt 2019 55,2 30,8 8.4 2,1 3,5 4.359
Gesamt 2018 58,4 27,9 7.7 2,2 3.8 4.318
Gesamt 2017 65,6 22,6 5,7 1,5 4,6 4.358
Gesamt 2016 58,9 27,3 7.8 2,8 3,2 4.379
Gesamt 2015 58,4 29,9 6,3 2,7 2,7 4.270
Gesamt 2014 59,8 28,7 7.1 2,1 2,2 4.332
Gesamt 2013 61,2 28,4 6,3 2,1 1,9 4.093
Gesamt 2012 63,5 271 4,8 1,2 3,5 7.536
Gesamt 2011 64,3 24,8 4,3 1,3 5,3 7.552
Gesamt 2010 64,3 23,8 5,4 1,5 5,0 7.586
Gesamt 2009 66,7 23,6 4,0 14 4,3 7.552
Gesamt 2008 64,1 24,0 4,8 1,3 5,9 7.564
Gesamt 2007 63,8 23,4 41 1,0 7.7 7.506
Gesamt 2005 65,9 20,6 4,3 1,5 7.6 7.534




O.trend

Tab.9  Nutzungshaufigkeit 6ffentlicher Verkehrsmittel nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n = Personen
an 4-7 Tagen | an 1-3 Tagen | an 1-3 Tagen | seltener als | (so gut wie) N
/Woche /Woche /Monat 1 Tag/Monat nie

kreisfreie Stadte 18,0 15,9 18,5 12,5 352 1.298
HVV-Verbundgebiet 111 10,0 16,1 19,0 439 1.528
landliche Kreise 9,6 7,4 9,7 16,8 56,5 1.839
Gesamt 2022 12,0 10,3 14,2 16,8 46,8 4.665
Gesamt 2021 10,0 10,4 14,1 17,3 48,3 4.300
Gesamt 2020 10,8 10,9 14,1 20,1 44,2 4.385
Gesamt 2019 13,8 12,6 16,5 22,7 34,4 4.359
Gesamt 2018 14,2 12,5 18,2 211 34,0 4.318
Gesamt 2017 11,2 10,3 20,2 15,6 42,7 4.358
Gesamt 2016 13,3 12,2 17,0 21,5 36,1 4.379
Gesamt 2015 11,2 12,8 18,0 17,6 40,4 4.270
Gesamt 2014 11,5 12,7 19,6 19,6 36,7 4.332
Gesamt 2013 12,4 11,6 18,2 22,0 35,9 4.093
Gesamt 2012 12,5 12,6 19,0 22,7 33,2 7.536
Gesamt 2011 11,9 13,0 16,0 22,5 36,5 7.552
Gesamt 2010 11,8 11,3 16,7 22,4 37,8 7.586
Gesamt 2009 10,6 11,8 15,7 22,4 39,5 7.552
Gesamt 2008 10,8 11,2 16,6 20,2 41,2 7.564
Gesamt 2007 11,7 11,4 13,6 15,0 48,3 7.506
Gesamt 2005 10,5 11,5 13,1 15,6 49,4 7.534




O.trend

Tab. 10 Nutzungshéaufigkeit von Bussen am eigenen Wohnort nach Gebietskategorie

in Zeilen-%, n = Personen

an 4-7 Tagen | an 1-3 Tagen | an 1-3 Tagen | seltener als | (so gut wie) N
/Woche /Woche /Monat 1 Tag/Monat nie
kreisfreie Stadte 16,7 14,6 17,1 9,7 41,9 1.298
HVV-Verbundgebiet 7,4 7.0 9,5 10,0 66,1 1.528
landliche Kreise 5,9 52 5,0 7,9 76,0 1.839
Gesamt 2022 8,9 8,0 9,4 9,1 64,6 4.665
Gesamt 2021 7.7 7.9 8,7 10,1 65,6 4.300
Gesamt 2020 7.3 9,7 8,5 10,4 64,1 4.385
Gesamt 2019 9,8 10,1 10,0 13,2 56,8 4.359
Gesamt 2018 10,9 9,5 11,7 11,6 56,3 4.318
Gesamt 2017 8,7 8.0 11,2 7.8 64,4 4.358
Gesamt 2016 9,4 10,2 11,5 10,2 58,8 4.379
Gesamt 2015 8,6 11,0 11,6 9,0 59,9 4.270
Gesamt 2014 8,8 9,4 12,7 10,3 58,7 4.332
Gesamt 2013 9,4 8,8 11,2 11,2 59,4 4.093
Gesamt 2012 9,7 10,6 11,6 10,4 57,6 7.536
Gesamt 2011 9,1 10,5 9,2 10,1 61,1 7.552
Gesamt 2010 9,3 9,0 9,9 10,5 61,4 7.586
Gesamt 2009 8,6 9,2 9,3 9,7 63,2 7.552
Gesamt 2008 84 8,7 9,3 9,8 63,8 7.564
Gesamt 2007 9,4 9,2 8,2 5,8 67.4 7.506
Gesamt 2005 8,9 9,2 84 83 65,3 7.534




O.trend

Tab. 11 Nutzungshaufigkeit eines Nahverkehrszuges in SH nach Gebietskategorie
in Zeilen-%, n = Personen
an 4-7 Tagen | an 1-3 Tagen | an 1-3 Tagen | seltener als | (so gut wie) N
/Woche /Woche /Monat 1 Tag/Monat nie

kreisfreie Stadte 2,2 4,6 13,2 18,8 61,1 1.298
HVV-Verbundgebiet 59 53 14,2 19,0 55,6 1.528
landliche Kreise 4,7 3,2 9,3 16,2 66,6 1.839
Gesamt 2022 4,6 4,4 12,1 17,9 61,0 4.665
Gesamt 2021 33 4,4 9,3 18,1 64,8 4.300
Gesamt 2020 4,6 3.1 11,3 20,4 60,7 4.385
Gesamt 2019 4,4 4,8 14,5 23,7 52,5 4.359
Gesamt 2018 4,6 5,1 15,0 22,5 52,9 4.318
Gesamt 2017 3,6 4,1 17,8 171 57,3 4.358
Gesamt 2016 51 4,6 131 22,9 54,3 4.379
Gesamt 2015 3,7 4,1 14,6 18,5 59,1 4.270
Gesamt 2014 3,5 6,0 14,8 21,1 54,6 4.332
Gesamt 2013 4,0 4,5 15,3 22,3 53,9 4.093
Gesamt 2012 3,5 4,0 15,0 25,1 52,4 7.536
Gesamt 2011 4,0 4,5 13,1 23,1 55,3 7.552
Gesamt 2010 33 4,2 131 23,3 56,2 7.586
Gesamt 2009 2,4 4,0 11,9 23,5 58,1 7.552
Gesamt 2008 3,0 4,0 12,1 21,2 59,6 7.564
Gesamt 2007 2,9 4,3 10,6 15,8 66,4 7.506
Gesamt 2005 2,1 4,0 9,1 14,3 70,6 7.534




Tab. 12 Ublicher Fahrtzweck beim Busfahren Zeitreihe

O.trend

in Spalten-%, n = Personen, die den Bus nutzen, ohne nach-Hause-Wege, Servicewege unter ,sonstiges”

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Arbeit 17,2 19,2 17.8 19,5 19,6 20,4 18,7 16,8 15,4 15,4 15,4 17,6 17.0 14,4 19,9 22,1 23,8
Ausbildung 15,6 17,5 12,9 13,3 13,2 14,7 14,1 11,5 13,5 15,8 13,4 12,7 15,0 13,3 13,0 18,1 13,7
Einkauf/Dienstl. 40,3 39,5 36,6 40,7 41,5 38,7 35,6 36,3 35,0 34,4 34,8 28,4 32,9 34,7 36,5 34,5 30,3
Freizeit 23,5 22,6 31,0 25,0 24,2 24,8 30,3 33,7 34,0 32,7 32,6 40,5 30,8 34,7 26,3 22,5 28,2
sonstiges 3,5 1.1 1,7 1,6 1,4 1,5 1,3 1,7 2,2 1,6 3,8 0,9 4,3 2,9 4,4 2,7 4,0
n 2.318 | 2.129 | 2.411 | 2.384 | 2.509 | 2.446 | 2.646 | 1.351 | 1.506 | 1.450 | 1.572 | 1.430 | 1.584 | 1.604 | 1.418 | 1.246 | 1.548

Tab. 13 Ublicher Fahrtzweck beim Busfahren nach Bus-Nutzungshéaufigkeit

in Spalten-%, n = Personen, die den Bus nutzen, ohne nach-Hause-Wege, Servicewege unter ,sonstiges”

Bus-Nutzungshaufigkeit

an 4-7 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Monat seltener als 1 Tag/ Monat
Arbeit 48,2 23,1 16,4 8,4
Ausbildung 35,0 7.1 8,1 4,8
Einkauf/Dienstl. 13,6 43,6 35,5 29,2
Freizeit 2,4 25,1 38,1 45,8
sonstiges 0,8 1.1 2,0 11,8
n 265 377 456 450




Tab. 14 Ublicher Fahrtzweck im SPNV Zeitreihe

in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen, ohne nach-Hause-Wege, Servicewege unter ,sonstiges”

O.trend

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Arbeit 18,4 15,1 13,6 15,1 15,6 15,8 15,4 13,2 12,6 14,0 15,4 27,2 17.0 15,0 16,4 18,9 18,5
Ausbildung 4,6 5,0 33 2,7 3,6 41 3,2 4,5 3,5 4,2 4,5 3.3 15,0 4,0 5,7 6,5 4,9
Einkauf/Dienstl. 19,1 19,0 18,3 17,9 19,7 18,1 15,7 13,8 16,9 13,8 12,6 8,4 32,9 11,0 13,4 12,6 11,6
Freizeit 56,2 59,9 64,1 63,5 60,3 61,7 65,3 67,5 65,4 65,7 66,7 60,6 30,8 67,6 61,1 57,4 61,9
sonstiges 1,7 1,0 0,7 0,7 0,8 0,3 0,3 1,1 1,6 2,3 0,9 0,5 4,3 2,3 3,4 4,6 3.1
n 2.021 | 2.199 | 2.771 | 2.880 | 2.912 | 2.887 | 3.050 | 1.710 | 1.754 | 1.585 | 1.836 | 1.850 | 1.584 | 1.960 | 1.637 | 1.301 | 1.768

Tab.15 Ublicher Fahrtzweck im SPNV nach SPNV-Nutzungshéufigkeit
in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen, ohne nach-Hause-Wege, Servicewege unter ,sonstiges”

an 4-7 Tagen/ Woche

SPNV-Nutzungshaufigkeit

an 1-3 Tagen/ Woche

an 1-3 Tagen/ Monat

seltener als 1 Tag/ Monat

Arbeit 71,5 42,3 10,0 4,8
Ausbildung 22,8 3,9 1,0 3,1

Einkauf/Dienstl. - 14,7 14,0 12,2
Freizeit 39 36,0 72,3 76,1
sonstiges 1,8 3,2 2,7 3,8
n 129 197 579 863




Tab. 16 Umstieg zwischen Ziigen auf meistgenutzter SPNV-Verbindung Zeitreihe

in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

O.trend

2005 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
nein 74,0 67,1 71,0 65,7 64,6 67,1 68,0 71,9 72,3 74,9 73,3 701 70,6 70,0 72,0 73,9 72,6
einmal 18,2 19,8 18,1 21,7 20,2 21,7 20,6 19,2 18,5 19,4 20,2 19,5 19,4 23,2 20,9 16,7 17,5
zweimal 2,8 8,8 4,2 6,0 7,3 6,0 6,1 4,8 5,0 3.1 3,7 5,8 51 2,9 3,3 3,9 5,0
mal so, mal so 51 4,4 6,7 6,7 7,9 5,2 5,2 4,0 4,2 2,6 2,7 4,2 4,9 3,9 3,8 5,5 4,8
n 2.021 | 2.217 | 2.786 | 2.888 | 2.920 | 2.897 | 3.057 | 1.713 | 1.759 | 1.588 | 1.839 | 1.857 | 1.914 | 1.970 | 1.650 | 1.308 | 1.780

Tab. 17 Umstieg zwischen Zigen auf meistgenutzter SPNV-Verbindung nach SPNV-Nutzungshaufigkeit

in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

SPNV-Nutzungshaufigkeit

an 4-7 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Monat seltener als 1 Tag/ Monat
nein 77,4 73,6 74,7 69,7
einmal 15,1 16,8 17,3 18,5
zweimal 7,0 6,5 3,8 4,9
mal so, mal so 0,5 3,0 4,2 6,8
n 130 201 585 864

*dreimal und mehr: 0,4% (nur 2017)
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Tab. 18 Umstieg von Bus auf Zug auf meistgenutzter Verbindung Zeitreihe

in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

O.trend

2005 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
nein 84,9 781 76,7 77,6 781 76,9 75,9 79,9 78,9 71,2 74,6 78,7 70,6 791 71,2 73,0 77,9
einmal 12,7 17,9 20,9 19,0 18,6 18,8 20,1 17.8 18,3 22,8 21,0 19,1 19,4 16,6 23,5 19,5 15,5
zweimal 0,8 2,4 1,5 1,6 1,7 2,5 1,9 1,3 1,5 3,2 1,6 1,1 51 2,7 2,7 4,2 3,5
mal so, mal so 1,6 1,6 0,8 1,8 1,6 1,7 2,0 1,0 1,3 2,8 2,7 1,0 4,9 1,6 2,6 3.3 3.1
n 2.021 | 2.217 | 2.786 | 2.888 | 2.920 | 2.897 | 3.057 | 1.713 | 1.759 | 1.588 | 1.839 | 1.857 | 1.914 | 1.970 | 1.650 | 1.308 | 1.780

Tab. 19 Umstieg von Bus auf Zug auf meistgenutzter Verbindung nach SPNV-Nutzungshaufigkeit

in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

an 4-7 Tagen/ Woche

SPNV-Nutzungshaufigkeit

an 1-3 Tagen/ Woche

an 1-3 Tagen/ Monat

seltener als 1 Tag/ Monat

nein 79,1 713 78,8 78,6
einmal 15,0 17,0 13,3 16,7
zweimal 5,9 38 59 1,3
mal so, mal so - 8,0 2,1 34
n 130 201 585 864

*dreimal und mehr: 0,1% (nur 2017)
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O.trend

Tab.20 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Bahnfahren im Nahverkehrszug Zeitreihe

in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Einzelkarte/ Einzelfahrschein 435 | 378 | 387 | 366 | 330 | 347 | 340 | 325 | 329 | 367 | 319 | 300 | 346 | 354 | 36,2 | 383 | 26,8
Tageskarte/ Kleingruppen- 237 | 233 | 224 | 235 | 26,1 | 245 | 251 | 255 | 205 | 241 | 253 | 2901 | 265 | 259 | 254 | 244 | 210
karte/ Mehrfahrtenkarte

Wochen-/Monats-/Jahreskarte | 9,5 10,3 8,7 7,0 9,2 11,0 9,1 11,0 9,9 8,8 9,9 9,7 9,6 8,2 10,4 | 10,5 8,9
Quer-durchs-Land-Ticket 4,9 4,1 4,0 4,6 3,7 3,1 2,5 2,0 2,4 2,0 1,3 1.1 1,5 1.1 0.1 0,2 0,2
Schleswig-Holstein-Ticket 8,1 131 | 16,7 | 16,7 | 176 | 16,7 | 189 | 192 | 155 | 16,8 | 172 | 181 | 161 | 173 | 11,6 | 12,7 9,0
Semesterticket 0,9 0,8 0,5 0,2 0,8 0,4 0,4 0,8 0,4 0,7 1,1 1,1 0,8 2,1 4,2 3,8 3,5
Schwerpehmdert/Frelfahrt- 1.8 3,6 25 39 3,2 3,7 3,1 43 42 5,3 5,2 3,5 3,5 4,2 3,7 3.4 3,5
berechtigung

Firmenabo* . . . - - - - - 1,5 2.1 2,9 2,0 3,4 3,4 3,8 2.1 1,0
Jobticket** - - - - - - - - - - - - - - - 2,3 3,8
9 Euro Monatsticket 16,7 - - - - - - - - - - - - - - - 16,7
sonstiger Fahrschein 7.5 7,0 6,6 7.4 6.2 6,0 6,9 4,6 3,7 3,5 53 5,5 4,0 23 4,6 2,2 5,6
n 2.021 | 2.217 | 2.786 | 2.888 | 2.920 | 2.897 | 3.057 | 1.713 | 1.759 | 1.588 | 1.839 | 1.857 | 1.914 | 1.970 | 1.650 | 1.308 | 1.780

* Das Firmenabo wird seit 2014 erfasst
** Das Jobticket wird seit 2021 erfasst
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O.trend

Tab.21 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Bahnfahren im Nahverkehrszug nach SPNV-Nutzungshaufigkeit

in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

SPNV-Nutzungshaufigkeit

an 4-7 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Monat seltener als 1 Tag/ Monat
Einzelkarte/ Einzelfahrschein 4,3 22,3 32,2 30,1
Tageskarte/ Kleingruppenkarte/ Mehrfahrtenkarte 0,5 12,4 20,1 29,0
Wochen-/Monats-/Jahreskarte 40,4 13,2 6,8 1,2
Quer-durchs-Land-Ticket - - 0,1 0,3
Schleswig-Holstein-Ticket 2,4 4,4 7.1 13,0
Semesterticket 4,7 6,0 3,0 29
Schwerbehindert/Freifahrtberechtigung 0,3 6,4 53 2,5
Firmenabo* 6,2 1,4 0,2 0,1
Jobticket** 21,3 6,2 1,4 0,3
9 Euro Monatsticket 16,3 21,2 17,2 15,3
sonstiger Fahrschein 3,6 6,6 6,5 53
n 130 201 585 864

* Das Firmenabo wird seit 2014 erfasst
** Das Jobticket wird seit 2021 erfasst




O.trend

Tab. 22 Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Wochen-, Monats-, Quer-durchs-Land-

oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

SPNV-Nutzungshaufigkeit
Gesamt an4-7Tagen/ | an1-3Tagen/ | an1-3Tagen/ | seltener als 1
Woche Woche Monat Tag/ Monat

beim Fahrer 3,8 1,5 6,3 4,3 34
Verkaufsstelle/Schalter 11,2 22,6 7,4 8,3 12,6
Fahrkartenautomat 48,5 57,8 34,1 45,5 51,5
Internet/Webseite Ver-

kehrsunternehmen 10,3 34 81 12,7 2.8
Smartphone-App 24,2 14,7 40,8 28,5 20,0
sonstiges 1,9 - 3,4 0,7 2,6
n 1.103 23 80 375 625

Tab. 23 Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren nach Fahrscheinart

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Mehrfahrten-, Quer-durchs-Land-

oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

Normalerweise genutzter Fahrschein (Bahn)

Tageskarte/
Einzelkarte/ | Kleingrup- Schleswig-
Gesamt . Wochen-/ |Quer-durchs- .
Einzelfahr- | penkarte/ . Holstein-
. Monatskarte| Land-Ticket .
schein Mehrfahr- Ticket
tenkarte
beim Fahrer 3,8 2,3 6,8 51 - 1,3
Verkaufsstelle/Schalter 11,2 13,5 6,3 25,7 12,3 12,0
Fahrkartenautomat 48,5 42,8 52,7 51,1 48,4 55,1
Internet/Webseite Ver-
kehrsunternehmen 10,3 129 6,0 41 ) 14,6
Smartphone-App 24,2 27,2 26,1 5.3 39,3 15,2
sonstiges 1,9 13 2,1 8,7 - 1,8
n 1.103 553 312 27% 6* 205

*geringe Fallzahl
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O.trend

Jahreswerte 2021: Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren nach Fahrschein-

art:

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Mehrfahrten-, Quer-durchs-Land-

oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

Normalerweise genutzter Fahrschein (Bahn)

Tageskarte/
Einzelkarte/ | Kleingrup- Schleswig-
Gesamt . Wochen-/ |Quer-durchs- .
Einzelfahr- | penkarte/ . Holstein-
. Monatskarte | Land-Ticket .
schein Mehrfahr- Ticket
tenkarte
beim Fahrer 3,1 3,4 4,5 - - 0,2
Verkaufsstelle/Schalter 16,7 17,2 14,1 20,8 - 19,8
Fahrkartenautomat 48,4 48,6 51,0 22,3 30,1 46,2
Internet/Webseite Ver-
kehrsunternehmen 14,0 14,1 9,6 3,8 69,9 22,2
Smartphone-App 15,7 15,6 19,1 6,8 - 10,9
sonstiges 2,0 1,2 1,6 46,3 - 0,6
n 1.079 520 294 23% 2% 240

Jahreswerte 2020: Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren nach Fahrschein-

art:

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Mehrfahrten-, Quer-durchs-Land-

oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

Normalerweise genutzter Fahrschein (Bahn)

Tageskarte/
Einzelkarte/ | Kleingrup- Schleswig-
Gesamt . Wochen-/ |Quer-durchs- .
Einzelfahr- | penkarte/ . Holstein-
. Monatskarte | Land-Ticket .
schein Mehrfahr- Ticket
tenkarte
beim Fahrer 4,4 3,7 7,6 2,0 - 03
Verkaufsstelle/Schalter 14,2 14,8 13,0 18,6 , 14,2
Fahrkartenautomat 55,6 56,1 54,3 46,4 100,0 58,8
Internet/Webseite Ver-
kehrsunternehmen 13,2 12,9 133 838 . 14,8
Smartphone-App 11,6 11,3 11,5 16,4 - 11,3
sonstiges 1,0 1,2 0,2 7.9 - 0,7
n 1.350 631 366 28% 2% 323




O.trend

Jahreswerte 2019: Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren nach Fahrschein-

art:

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Mehrfahrten-, Quer-durchs-Land-
oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

Normalerweise genutzter Fahrschein (Bahn)

Tageskarte/
Einzelkarte/ | Kleingrup- Schleswig-
Gesamt . Wochen-/Mo-|Quer-durchs- Lo
Einzelfahr- | penkarte/ . Holstein-Ti-
. natskarte | Land-Ticket
schein Mehrfahr- cket
tenkarte
beim Fahrer 6,0 5,7 10,4 1,9 - 1,1
Verkaufsstelle/Schalter 13,3 11,6 12,1 31,4 14,3 16,2
Fahrkartenautomat 55,9 59,3 49,0 29,7 82,2 60,8
Internet/Webseite Ver- 12,2 112 12,9 12,0 3,5 13,7
kehrsunternehmen
Smartphone-App 11,2 11,4 15,1 4,2 - 6,7
sonstiges 1,4 0,8 0,5 20,7 - 1,5
n 1.667 694 466 50 23*% 434

Jahreswerte 2018: Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren nach Fahrschein-

art:

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Mehrfahrten-, Quer-durchs-Land-
oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

Normalerweise genutzter Fahrschein (Bahn)

Tageskarte/
Einzelkarte/ | Kleingrup- Schleswig-
Gesamt . Wochen-/Mo-|Quer-durchs- L.
Einzelfahr- | penkarte/ . Holstein-Ti-
. natskarte | Land-Ticket
schein Mehrfahr- cket
tenkarte
beim Fahrer 6,9 79 10,2 1,7 - 1,1
Verkaufsstelle/Schalter 16,7 14,7 14,5 39,9 11,5 20,4
Fahrkartenautomat 52,8 53,3 55,5 34,8 58,4 50,0
Internet/Webseite Ver- 141 154 96 58 135 20,6
kehrsunternehmen
Smartphone-App 7.3 6,9 10,0 2,8 16,5 4,1
sonstiges 2,1 1,7 0,3 15,0 0,2 3,8
n 1.614 693 437 49 31 404
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Jahreswerte 2017: Kaufort des normalerweise genutzten Fahrscheins beim Bahnfahren nach Fahrschein-

art:

in Spalten-%, n = Personen, die normalerweise Einzelfahrscheine, Tages-, Mehrfahrten-, Quer-durchs-Land-
oder Schleswig-Holstein-Tickets nutzen

Normalerweise genutzter Fahrschein (Bahn)

Tageskarte/
Einzelkarte/ | Kleingrup- Schleswig-
Gesamt . Wochen-/Mo-|Quer-durchs- L.
Einzelfahr- | penkarte/ . Holstein-Ti-
. natskarte | Land-Ticket
schein Mehrfahr- cket
tenkarte
beim Fahrer 3,1 3,3 2,1 6,9 - 3,7
Verkaufsstelle/Schalter 16,2 15,1 14,9 40,1 211 13,6
Fahrkartenautomat 66,3 70,8 71,5 25,3 78,9 60,7
Internet/Webseite Ver- 10,6 9,3 7.8 3,2 i 19,5
kehrsunternehmen
Smartphone-App 2,0 1,5 3,2 - - 1,7
sonstiges 1,8 0,1 0,5 24,6 - 0,8
n 1.516 533 513 54 17% 399

*geringe Fallzahl
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Tab.24 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Busfahren Zeitreihe
in Spalten-%, n = Personen, die den Bus nutzen

O.trend

2007

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
i?]z;:]karte/ Einzelfahr- | 393 | 452 | 424 | 425 | 388 | 411 | 421 | 428 | 301 | 400 | 41,7 | 415 | 205 | 363 | 40,4 | 282
Tageskarte/ Kleingrup-

penkarte/ Mehrfahrten- 23,7 25,3 24,9 26,5 25,4 25,7 26,2 24,7 24,8 21,9 23,3 22,1 26,4 25,6 22,0 19,9
karte

Wochen-/Monatskarte/ | 51 o | 53 | 202 | 200 | 237 | 210 | 207 | 210 | 225 | 206 | 183 | 227 | 193 | 232 | 237 | 169
Abonnement

9 Euro Monatsticket - - - - - - - - - - - - - - - 14,4
Firmenabo* ; ; ; ; ; ; ; 16 | 19 | 1.8 | 25 | 23 | 20 | 29 | 10 | o8
Jobticket** ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; 16 | 47
Semesterticket 3,6 3,0 3,2 3.3 2,9 3,0 2,3 2,7 2,7 3,5 4,3 2,4 4,0 4,2 2,3 4,2
Schwerbehindert/ 49 | 37 | 53 | 41 | 55 | 42 | 56 | 53 | 60 | 76 | 48 | 56 | 51 | 52 | 58 | 42
Freifahrtberechtigung

sonstiger Fahrschein 71 2,5 41 3,6 3,7 41 3.1 2,0 3,0 3,6 52 3,5 2,8 2,6 3,3 6,8
" 2.155 | 2.480 | 2.406 | 2.525 | 2.469 | 2.666 | 1.363 | 1.517 | 1.457 | 1.583 | 1.431 | 1.601 | 1.618 | 1.435 | 1.260 | 1.570

* Das Firmenabo wird seit 2014 erfasst
** Das Jobticket wird seit 2021 erfasst
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Tab.25 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Busfahren nach Nutzungshaufigkeit
in Spalten-%, n = Personen, die den Bus nutzen

Bus-Nutzungshaufigkeit
seltener als 1 Tag/ Mo-
an 4-7 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Woche an 1-3 Tagen/ Monat nat &

Einzelkarte/ Einzelfahrschein 6,8 23,2 29,0 52,4
Tageskarte/ Kleingruppenkarte/ Mehrfahrten- 35 20,6 29.9 250
karte

Wochen-/Monatskarte/Abonnement 44,2 16,5 4,6 3,6

9 Euro Monatsticket 14,6 16,8 14,0 12,5
Firmenabo* 0,9 0,6 - 1,6
Jobticket** 7.2 8,1 3,8 0,2
Semesterticket 3,6 4,9 6,6 1,5
Schwerbehindert/Freifahrt- berechtigung 5,1 7.3 4,0 0,9
sonstiger Fahrschein 14,1 2,2 8,0 2,5

n 268 379 461 462

* Das Firmenabo wird seit 2014 erfasst
** Das Jobticket wird seit 2021 erfasst
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O.trend

Tab. 26 Entfernung zum nachstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation nach SPNV-Nutzungshaufigkeit
in Spalten-%, n = Personen, Schatzung durch die Befragten

SPNV-Nutzungshaufigkeit
Gesamt |3, 4.7 Tagen/| an 1-3 Tagen |an 1-3 Tagen/seltener als 1| (so gut wie)

Woche / Woche Monat Tag/ Monat nie
unter 1 km 10,9 26,0 16,9 14,5 9,9 9,0
1 bis unter 3 km 31,7 38,8 39,6 42,8 38,1 26,5
3 bis unter 6 km 23,8 12,9 23,2 24,5 23,8 24,4
6 bis unter 11 km 17,0 12,1 9,7 11,3 14,0 19,9
11 bis unter 20 km 11,6 3.1 8,0 5,8 11,8 13,6
Uber 20 km 4,0 - 2,6 1,0 1.8 57
weild nicht 1,0 71 - 0,2 0,5 1,0
n 4.665 130 201 585 864 2.885

Tab. 27 SPNV-Nutzungshaufigkeit nach Entfernung zum nachstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation
in Spalten-%, n = Personen, Schatzung durch die Befragten

Entfernung zum nachstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation (geschatzt)
Gesamt | ynter1 | 1bis<3 | 3 bis<6 | 6 bis <11 | 11 bis 20 | Giber 20 | weiR
km km km km km km nicht
an 4-7 Tagen/Woche 4,6 11,0 5,7 2,5 33 1,2 - 32,0
an 1-3 Tagen/Woche 4,4 6,7 5,5 4,3 2,5 3,0 2,9 -
an 1-3 Tagen/Monat 12,1 16,1 16,4 12,5 8,1 6,1 3,0 1,8
??S&irnaa'f 1 17,9 16,2 21,6 18,0 14,7 18,3 8,1 9,3
(so gut wie) nie 61,0 50,0 51,0 62,8 71,4 71,4 86,0 56,9
n 4.665 523 1.424 1.224 737 529 195 33

Lesebeispiel: Von den Befragten, die weniger als einen Kilometer vom nachstgelegenen Bahnhof entfernt woh-
nen, nutzen 11% den SPNV (fast) taglich und 6,7% an 1 bis 3 Tagen pro Woche. Unter denjenigen, die ein bis
zwei Kilometer entfernt wohnen, nutzen jeweils 5,7% den SPNV (fast) taglich und 5,5% an 1 bis 3 Tagen pro Wo-
che. Der Anteil der Nicht-Nutzer nimmt mit steigender Entfernung zu.
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O.trend

Tab. 28 Normalerweise genutztes Verkehrsmittel zum néachstgelegenen Bahnhof nach Entfernung

in Spalten-%, n = Personen, die mind. 1/Monat Nahverkehrszlge nutzen

Entfernung zum nachstgelegenen Bahnhof/S-Bahnstation (ge- Stich-
schatzt -
Gesamt . . . ) . . . tags
unter 1 | 1 bis <3 | 3 bis <6 |6 bis <1111 bis 20| iiber 20 | weiR | verhal-
km km km km km km nicht ten**
ZL.J FuR/Skates/ 31,0 85,5 376 10,1 4,2 4,8 - 74,2 68,3
Cityroller
Fahrrad abgestellt | 15,3 8,1 23,8 15,2 8,4 1,5 4,1 - 8,9
Fahrrad (im Zug | g g 0,5 0,3 0,9 2,4 1,4 - - 0,2
mitgenommen)
Pkw gebracht 9,5 0,8 8,5 8,0 19,9 16,3 23,7 - 4,8
Pkw geparkt 17,2 1,0 9,4 24,1 30,5 41,5 24,0 10,3 12,4
Bus 22,3 3,1 16,4 36,1 29,0 33,0 40,0 14,3 2,4
E-Bike abgestellt 1,6 1,1 0,1 2,5 4,8 1,3 8,1 1,2 0,8
Bike-Sharing 2,1 - 3,5 2,6 0,7 - - - 1,9
E-Bike (im Zug 0.2 . 0,3 0,2 . . i : 0,4
mitgenommen)
anderes 0,1 - - 0,2 0,2 0,3 - - -
251
n 1.780 264 648 457 216 143 45 7% (Wege zur
Station)

* geringe Fallzahl; Die Fragestellung wurde ab 2015 um die Antwortkategorien ,E-Bike abgestellt” und ,E-Bike

(im Zug mitgenommen)” erganzt

**Dije dargestellten Werte beziehen sich auf das Nutzungsverhalten am Stichtag (Fragestellung: ,Mit welchem

Verkehrsmittel sind Sie zur Haltestelle gekommen?”). Grundlage sind alle Befragten, die am Stichtag die S-Bahn

und/oder den Nahverkehrszug genutzt haben und nach eigener Aussage mindestens einmal pro Monat Nah-

verkehrszlge nutzen.
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2.2 Verkehrsmittelwahl an einem mittleren Tag

Tab.29 Spezifisches Verkehrsaufkommen - AuRBer-Haus-Anteil in %

O.trend

AuBer-Haus-Anteil in

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Flensburg 90,7 925 925 898 906 91,8 875
kreisfreie Kiel 894 90,6 873 890 901 909 90,5
“ . 89,5 87,7 855 837 868 792 785 761 746 704
Stadte Labeck 879 90,7 874 854 903 868 877
Neumdunster 882 895 897 885 897 906 90,0
Herzogtum Lauenburg | 90,3 89,5 88,7 90,6 895 890 884
HVV- Pinneberg 874 896 894 867 884 891 880
Verbund- Segeberg 858 892 887 865 895 895 895 887 881 853 841 782 768 77,7 70,8 71,5 70,2
gebiet Stormarn 89,1 913 883 880 866 873 854
Steinburg 87,7 886 892 874 881 879 890
Dithmarschen 853 90,6 87,7 873 893 892 885
Nordfriesland 86,2 890 891 905 908 880 863
landliche Ostholstein 863 91,2 915 890 902 869 885
. 89,9 887 863 837 854 800 773 741 758 759
Kreise Plon 871 91,1 891 900 90,1 905 90,0
Rendsburg-Eckernférdel 85,5 91,2 90,5 86,3 90,0 893 90,8
Schleswig-Flensburg 87,7 898 905 891 888 91,1 904
Gesamt 87,5 90,3 89,2 880 894 890 887 894 887 858 838 832 787 777 734 740 724

Ab April 2020 wurde die Frage ,Waren Sie am Stichtag aulRer Haus?” um die Antwortoption ,keine Wege, aufgrund von Einschrankungen durch das

Corona-Virus” erganzt.

Aufgrund der Corona-Pandemie ist der AuRer-Haus-Anteil im Vergleich zu 2019 erwartungsgemal zurtickgegangen und hat sich bei 72-74% eingependelt.
Analog dazu ist der Anteil ,nicht mobil” gestiegen (25,2% (2020), 23,4% (2021), 24,7% (2023)). Waren davon 2020 noch 7,4% aufgrund der Einschrankungen
durch das Corona-Virus nicht unterwegs, sank dieser Anteil in den Folgejahren (3,6% (2021), 0,9% (2022)).
Der Anteil ,mobil auRerhalb von Schleswig-Holstein” sank von 1,9% (2019) auf 0,8% (2020), erhéhte sich danach jedoch wieder (1,4% (2021), 2,3% (2022)).
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Tab. 30 Spezifisches Verkehrsaufkommen 2022

O.trend

in %
Gesamt kreisfreie Stadte |HVV-Verbundgebiet| Ildndliche Kreise
mobil |.n Schleswig- 72,4 70.4 70.2 759
Holstein
mobil au3erhalb von
Schleswig-Holstein 2.3 25 28 1.
nicht mobil 24,7 26,4 26,2 22,2
keine Angabe 0,6 0,7 0,8 04

Spezifisches Verkehrsaufkommen 2021

in %
Gesamt kreisfreie Stadte |HVV-Verbundgebiet| Ilandliche Kreise
mobil |'n Schleswig- 74,0 746 715 758
Holstein
mobil aulRerhalb von
Schleswig-Holstein 14 08 1.6 1.6
nicht mobil 23,4 22,2 26,1 21,9
keine Angabe 1,2 2,5 0,9 0,7

Spezifisches Verkehrsaufkommen 2020

in %

Gesamt kreisfreie Stadte |HVV-Verbundgebiet| landliche Kreise
mobil |'n Schleswig- 73,4 76,1 70,8 741
Holstein
mobil at'JBerhaIb‘von 0,8 13 0,9 0,5
Schleswig-Holstein
nicht mobil 25,2 22,5 27,2 25,0
keine Angabe 0,6 0,1 1,2 0,4

Spezifisches Verkehrsaufkommen 2019

in %
Gesamt kreisfreie Stadte |HVV-Verbundgebiet| landliche Kreise
mobil |.n Schleswig- 77.7 785 777 773
Holstein
mobil aulRerhalb von
Schleswig-Holstein 21 1.9 26 18
nicht mobil 19,1 18,9 18,9 19,4
keine Angabe 1.1 0,7 0,8 1,6
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Spezifisches Verkehrsaufkommen 2018

O.trend

in %
Gesamt kreisfreie Stadte |HVV-Verbundgebiet| Ildndliche Kreise
mobil {n Schleswig- 78,7 79,2 76,8 80,0
Holstein
mobil aulRerhalb von
Schleswig-Holstein 3.3 33 44 24
nicht mobil 17,0 16,6 17,7 16,6
keine Angabe 1,0 0,9 1.1

1,0
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O.trend

Tab.31 Spezifisches Verkehrsaufkommen - Wege / Person

Mittelwert
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Flensburg 35 35 31 3.1 34 36 31
i i Kiel 33 34 31 3,1 3,2 3,2 34
:Egg‘ge'e Libeck 1 32 31 31 a8 31 35 ¥4 33 31 30 30 31 27 24 26 26
Neumunster 3.1 32 31 3.1 32 33 33
Herzogtum Lauenburg | 3,2 3,2 3,1 3,1 3,2 3,2 3,0
HVV- Pinneberg 31 31 31 31 32 29 32
Verbund- Segeberg 29 36 30 30 31 31 33 35 33 31 30 25 28 27 25 25 24
gebiet Stormarn 33 31 31 30 32 30 34
Steinburg 32 33 31 33 31 30 34
Dithmarschen 3.1 35 34 32 33 34 34
Nordfriesland 34 33 34 36 34 31 3,5
landlich Ostholstein 3,1 34 32 33 31 30 33
:re‘ijsec € o 13 36 31 31 30 22 33 36 33 33 31 29 29 28 27 27 26
Rendsburg-Eckernférde| 3,2 3,5 3,2 3,2 3,2 3,3 3,4
Schleswig-Flensburg 32 36 33 34 31 33 34
Gesamt 32 33 32 32 32 32 33 35 33 32 30 28 29 27 25 26 25




O.trend

Tab.32 Spezifisches Verkehrsaufkommen - Wege / mobiler Person

Mittelwert
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Flensburg 3,9 3,8 3,3 3,5 3,7 3,9 3,5
kreisfreie Kiel 37 37 36 35 36 36 37
Stidte Liibeck 35 35 35 37 36 36 38 3,7 3,8 3,6 3,5 34 37 33 3,1 35 35
Neumunster 3,5 3,5 3,5 3,5 3,6 3,7 3,6
Herzogtum Lauenburg | 3,6 3,5 3,5 3,4 3,6 3,6 3,4
HVV- Pinneberg 35 35 35 36 36 32 36
Verbund- Segeberg 34 40 34 35 35 35 36 38 36 36 35 32 35 34 34 34 33
gebiet Stormarn 37 34 35 34 37 35 38
Steinburg 37 37 35 38 35 34 38
Dithmarschen 36 39 38 37 37 38 38
Nordfriesland 4,0 3,7 3,8 4,0 3,8 3,5 3,9
landliche Ostholstein 36 37 35 37 35 35 36
Kreise PI5n 38 39 35 35 33 36 36 39 37 37 37 33 35 35 36 35 34
Rendsburg-Eckernférde| 3,7 3,9 3,5 3,8 3,6 3,7 3,7
Schleswig-Flensburg 37 40 36 38 35 37 37
Gesamt 36 37 35 36 36 35 37 38 37 37 36 33 36 34 34 35 34
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O.trend

Tab.33 Genutzte Verkehrsmittel
in Spalten-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n (2022) = 10.431 Wege

zu FuB Fahrrad | MIV Mitfahrer | MIV Fahrer Bus Eisenbahn U-Bahn

2022 23 15,6 8,4 44,4 4,5 4 0,1
2021 24,6 16,5 10,5 42,8 3,5 1,8 0,2
2020 30,9 14,8 11,9 38,2 23 1,9 <0,1
2019 22,1 13,2 13,4 43,7 4,9 2,6 0,1
2018 20,5 13,8 14,1 44,7 4,1 2,7 -
2017 16,1 12,7 6,9 57 4,7 24 0,1
2016 21,5 12,8 13,2 45 4,8 2,7 0,1
2015 21,9 12,8 14,1 44,2 39 3 0,2
2014 25,6 12,2 14,5 40,7 4,6 2,4 0,1
2013 26,6 10,7 15 40,5 4,5 2,5 0,1
2012 25,9 8,9 16,2 41,9 4,6 2,3 0,2
2011 25,2 6,4 17,2 439 4,4 2,7 0,1
2010 24,8 7 15,7 45,6 4,6 2,2 0,2
2009 26,2 6,4 16,6 44,2 4,3 2,2 0,1
2008 24,6 7,4 17,5 44,1 39 23 0,2
2007* 23,2 10,1 14 46,7 3,9 2 0,1
2005 23,9 9,9 13,9 46,8 3,7 1,6 0,2

*Werte methodenbedingt nicht vergleichbar




Tab.34 Genutzte Verkehrsmittel nach Gebietskategorie

in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n (2022) = 10.431 Wege

O.trend

zu Ful3 Fahrrad MIV Mitfahrer| MIV Fahrer ov
kreisfreie Stadte 26,2 18,5 9,3 34,2 11,8
HVV-Verbundgebiet 22,8 15,1 8,8 44.0 9,4
landliche Kreise 21,5 14,6 7,5 50,4 6,1
2022 23,0 15,6 8,4 44,4 8,6
2021 24,6 16,5 10,5 42,8 5,5
2020 30,9 14,8 12,0 38,1 4,2
2019 22,1 13,2 13,4 43,7 7,6
2018 20,5 13,8 14,1 44,7 6,9
2017 16,1 12,7 6,9 57,0 7.2
2016 21,5 12,8 13,2 45,0 7.6
2015 21,9 12,8 14,1 44,2 7.1
2014 25,6 12,2 14,5 40,7 7.1
2013 26,6 10,7 15,0 40,5 7.2
2012 25,9 8,9 16,2 41,9 7,2
2011 25,2 6,4 17,2 43,9 7,2
2010 24,8 7,0 15,7 45,6 7,0
2009 26,2 6,4 16,6 44,2 6,6
2008 24,6 7.4 17,5 441 6,4
2007 23,2 10,1 14,0 46,7 6,0
2005 23,9 9,9 13,9 46,8 5,5
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Tab.35 Vergleich OV-Anteile nach Gebietskategorie seit 2005

O.trend

in %
Anteil
n
05 07 08 09 10 11 12 15 16 17 18 19 20 21 22 (Wege
2022)
Flensburg 67 11,0 89 123 76 99 119
kreisfreie  [Kiel 11,2 91 106 92 123 131 13,0
Stadte Libeck 95 11,5 10,7 85 124 125 108 97 94 121 96 85 7> 100 118 2932
Neumdunster 3,7 33 43 60 38 5,4 53
Herzogt. Lauenb. 6,4 5,8 9,5 7,3 6,3 101 7,4
HVV- Pinneberg 52 76 67 92 98 107 99
Verbund- [Segeberg 71 7,8 76 7.8 7,4 6,8 8,9 9,2 9,0 6,9 7,8 8,9 4,5 6,6 9,4 3.245
gebiet Stormarn 6,4 7,0 78 84 7,2 7,8 7,7
Steinburg 3,5 53 46 69 4,0 4,4 4,9
Dithmarschen 2,9 2,2 25 14 2,6 3,1 2,2
Nordfriesland 2,1 5,2 3,1 40 49 51 3,1
landliche Ostholstein 2,6 3,1 29 44 5,1 3,6 3,9
Kreise Pl6N 6.1 41 58 57 74 52 45 4,1 56 45 48 59 25 23 61 4,254
Rendsb.-Eckernf. 24 29 41 35 40 39 53
Schleswig-Flensb. 2,8 3,0 42 46 3,4 2,7 3,6
Gesamt 54 6,0 6,4 6,6 7.0 7.2 7,2 71 7.6 7.2 69 76 4,2 5,5 8,3 10.431




Tab.36 Genutzte Verkehrsmittel nach Personenmerkmalen

in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n = Wege

O.trend

Miv

Miv

zu Fu3 Fahrrad Mitfahrer | Fahrer ov n
mannlich 20,2 17,4 52 47,8 9,4 4.275
Geschlecht weiblich 25,4 14,1 111 41,5 7.9 6.149
divers 51,1 - 32,6 - 16,3 7
14 bis 17 Jahre 12,8 35,3 28,0 1.1 22,9 161
18 bis 25 Jahre 14,2 19,6 10,2 29,1 27,0 276
Alter 26 bis 34 Jahre 23,5 14,9 8,6 43,5 9,5 422
35 bis 59 Jahre 22,0 13,3 6,1 52,2 6,3 3.931
60 Jahre und alter 27,2 15,8 8,8 42,3 5,9 5.641
Ausbildung / BW / ZD 141 24,8 16,4 19,0 25,7 417
o nicht erwerbstatig 42,0 12,1 8,2 33,0 4,7 404
Tatigkeit N
erwerbstatig 19,9 14,2 6,4 52,4 7.0 5.036
Rentner 29,2 15,6 9,5 39,7 5,9 4574
jederzeit 20,3 13,6 6,4 55,8 39 8.668
Phw-Verfugbar- . oentich 31,7 21,0 8,2 12,8 26,3 505
keit als Fahrer
nie 39,2 19,7 15,6 2 25,3 1.097
bis zu 1000 Euro 39,6 13,8 9,5 21,9 15,2 365
1000 - 2000 Euro 30,3 12,9 5,0 40,2 11,5 1.751
monatliches 5400 _ 4000 Euro 20,5 14,2 8,1 49,0 8,2 4.006
Haushaltsnetto-
einkommen 4000 - 6000 Euro 18,6 19,2 8,0 48,8 5,4 1.989
Uber 6000 Euro 15,7 18,5 13,4 46,3 6,2 656
keine Angabe 25,0 171 10,9 37,8 9,2 1.664
noch Schuler 12,6 37,9 191 3,2 27,1 159
ohne Abschluss 19,6 5,7 8,8 18,9 47,0 24
VOPLTS'/ Hauptschulab- 27,1 12,4 9,5 44,4 6,6 1.271
hochster schiuss
Bildungsab- mittlere Reife/-Real- 223 132 72 493 79 3559
schluss schulabschluss
(Fach-)Hochschulreife 24,2 15,0 6,3 47,9 6,7 2.333
abgeschl. Studium 19,6 19,8 7.4 47,0 6,2 2.991
keine Angabe 19,7 23,2 6,3 29,4 21,4 94
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Tab.37 Genutzte Verkehrsmittel nach Anlass, Wochentag und Bewertung des OV

in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n = Wege

O.trend

Miv

Miv

zu Fu3 Fahrrad Mitfahrer| Fahrer ov n

Arbeit 4.8 18,7 2,6 60,7 13,2 1.805

Ausbildung 7,5 26,9 5,8 16,4 43,4 199
Anlass Einkauf/Dienstleistung | 17,7 13,1 9,7 54,5 4,9 3.451
des Weges

Freizeit 40,5 15,8 11,2 27,5 5,0 4,151

Serviceweg 12,4 9,5 5,1 71,6 1,4 520

Mo-Fr 20,9 16,4 6,2 46,5 10,0 7.963
Wochentag Sa 29,8 11,0 15,3 40,8 3,0 1.182

So-/ Feiertag 29,4 15,6 14,7 34,7 5,5 1.286

(eher) zufrieden 26,0 16,8 9,5 37,6 10,1 6.415
Bewertung . er) unzufrieden 17,9 13,4 7,0 55,5 6,2 3.056
Busangebot

keine Meinung 21,9 15,7 5,9 50,0 6,5 960

(eher) zufrieden 24,9 17,8 7,2 40,8 9,3 6.407
Bewertung  her) unzufrieden 20,0 13,5 9,0 50,9 6,6 2.903
Bahnangebot

keine Meinung 20,1 9,2 13,4 47,8 9,4 1.121
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Tab. 38 Herkunft (Wohnort) der SPNV-Fahrgaste, die nach Hamburg fahren

O.trend

in Spalten-%, Personen, die von ,zu Hause” oder vom ,Wohnort” nach Hamburg gefahren sind, n = Wege (2009-

2016, 2018-2022),

Durch die bevélkerungsreprasentative Gewichtung kommt es zu Verschiebungen der Anteilswerte

Herkunft (Landkreis/ Stadt)

Gesamtwert 2009-2016, 2018-2022

Flensburg 0,2
Kiel 1,4
Libeck 3,6
Neumunster 0,8
Dithmarschen 0,6
Herzogtum Lauenburg 13,7
Nordfriesland 1,2
Ostholstein 1,7
Pinneberg 38,0
Plon 0,6
Rendsburg-Eckernforde 1,4
Schleswig-Flensburg 04
Segeberg 13,2
Steinburg 41

Stormarn 19,0
n 965

Tab.39 Raumliche Ziele

in Spalten-%, ohne Wege mit sonstigen Verkehrsmitteln (Fahre, Pferd etc.), n = Wege (nur Quell-Ziel-Verkehr)

alle Wege OV insgesamt Bus SPNV
Binnenverkehr innerhalb Wohnorts 54,1 34,5 63,0 3.2
Verkehr innerhalb Schleswig-Holsteins 37.9 31.9 26,3 38,8
Verkehr von/nach Hamburg 6,5 27,2 10,8 44,3
Verkehr aus/ins (brige Deutschland 1.3 6,1 - 13,1
Verkehr von/nach Danemark 01 03 - 0,5
Verkehr aus/ins Ubrige Ausland >0,1 - - -
n 10.404 670 384 280
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Tab. 40 Genutzte Verkehrsmittel nach Quelle-Ziel-Beziehung

in Zeilen-%, ohne Wege mit sonstigen Verkehrsmitteln (Fahre, Pferd etc.) n = Wege

O.trend

zu FuB | Fahrrad |MIV Mitfahrer| MIV Fahrer ov n
Binnenverkehr innerhalb Wohnorts 40,2 21,1 4,6 28,6 5,5 6.089
Verkehr innerhalb Schleswig-Holsteins 3,2 10,4 121 67,2 7,2 3.679
Verkehr von/nach Hamburg 04 4.8 15,6 43,4 35,8 497
Verkehr aus/ins Ubrige Deutschland - - 17,7 42,7 39,6 111
Verkehr von/nach Danemark - - 18,9 63,7 17,4 26*
Verkehr aus/ins Ubrige Ausland - - 60,7 39,3 - 2%
Gesamt 23,0 15,6 8,4 44,4 8,6 10.404
*geringe Fallzahl
Tab.41 Genutzte Verkehrsmittel (ausfuhrliche Darstellung) nach Quelle-Ziel-Beziehung
in Spalten-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n = Wege
Binnen- _Verkehr Verkehr Verkfehr Verkehr Verkfehr
verkehr innerhalb aus/ins aus/ins
Gesamt | . . von/nach . von/nach .
innerhalb | Schleswig- Hambur tbrige Danemark* ubrige
Wohnorts Holsteins g Deutschland Ausland*
zu Fuld 23,0 40,2 3.2 0,4 - - -
Fahrrad 15,6 21,1 10,4 4.8 - - -
MIV Mitfahrer 8,4 4,6 12,1 15,6 17,7 18,9 60,7
MIV Fahrer 44,4 28,6 67,2 43,4 42,7 63,7 39,3
Bus 4,5 5,2 3,1 7.5 - - -
U-Bahn 0,1 - - 1,1 - - -
SPNV 4,0 0,2 4,1 27,2 39,6 17,4 -
n 10.404 6.089 3.679 497 111 26* 2%

* geringe Fallzahl
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Tab. 42 Fahrgaststruktur in den Nahverkehrsziigen

in Spalten-%; bezogen auf die SPNV-Fahrten am Stichtag

O.trend

SPNV
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mannlich 529 51,2 568 61,1 574 664 676 552 552 54,7 54,1 646 61,4 560 589 581 56,1
Geschlecht  weiblich 471 488 432 389 426 336 324 448 448 453 459 354 386 440 411 408 439
divers 1,2 -
14 bis 17 Jahre 6,7 111 9,6 6,5 11,7 10,5 10,5 8,1 5,0 12,1 6,0 11,0 11,8 11,8 9,5 9,1 2,7
18 bis 25 Jahre 20,8 284 228 231 192 21,0 17,2 27,7 303 16,5 214 9,6 16,9 111 11,9 181 31,4
Alter 26 bis 34 Jahre 144 82 7.9 10,9 11,0 7.8 14,8 9,5 9,6 8,4 13,9 14,0 13,5 16,2 246 158 11,2
35 bis 59 Jahre 401 32,7 41,0 403 424 46,2 440 36,2 40,5 454 489 469 448 43,7 441 41,7 424
60 Jahre und alter 180 19,6 18,8 19,2 15,6 14,6 13,5 18,4 14,6 17,6 9,7 184 131 17,2 9,9 153 123
Ausbildung/BW/ZD/FS] 0.3. 233 340 285 240 237 290 236 309 290 236 203 184 263 254 204 248 298
Tatigkeit nicht erwerbstatig 1,8 2,7 2,9 3,9 2,5 2,2 6,5 57 3,1 6,4 1,4 - 0,3 5,2 10,8 2,8 1,4
erwerbstatig 638 519 539 610 625 596 597 496 571 592 709 691 625 571 621 600 571
Rentner 11,17 11,4 14,7 11,2 11,3 9,1 10,2 13,8 10,7 10,7 7,4 12,6 10,9 12,3 6,7 12,4 11,7
Pkw-Verfug- jederzeit 503 550 566 506 541 594 643 568 540 604 543 662 481 52,7 547 659 453
barkeit als gelegentlich 2000 94 10,3 24,1 15,5 16,1 13,6 18,2 16,3 17,8 16,7 7,9 27,3 16,0 31,7 145 19,0
Fahrer nie 297 356 331 253 303 246 220 250 296 21,8 290 259 245 313 135 196 357
Einzelkarte/Einzelfahrschein 14,0 17,9 17,8 204 12,2 13,3 16,0 16,5 17,6 13,9 174 10,7 16,5 16,9 9,3 21,7 8,7
Tageskarte/Kleingruppenkarte | 15,8 11,5 14,0 10,9 124 17,0 15,5 10,9 12,3 11,6 55 17,5 19,0 6,9 9,3 17,2 9,4
Wochen-/Monats-/Jahreskarte | 53,2 54,9 48,1 46,3 54,7 50,6 50,5 563 600 38,1 31,9 392 339 321 52,3 34,7 28,9
Schones-Wochende-Ticket - - - 0,6 - 0,1 - - 0,3 - - - 0,3 - - - 0,2
Fahrschein  Schleswig-Holstein-Ticket 1,8 3,6 3,1 3,0 2.3 1,3 1,2 2.1 1,2 4,0 2,5 5,5 1,0 6,5 1,2 1,8 0,7
9 Euro Monatsticket - - - - - - - - - - - - - - - - 26,4
Fernverkehrsfahrschein - - - 1,4 0,1 0,3 0,9 0,8 0,2 - 0,2 0,9 - 0,1 3,2 0,8 0,1
Semesterticket 0,9 2,7 3,6 3,0 2,3 4,2 3,6 3,1 2,1 2,3 8,2 3,7 3,0 7,3 0,9 0,2 1,2
Schwerbehindert 0,3 1,9 4,3 6,6 34 35 2,6 2,6 2,8 9,0 39 3,0 0,8 7,5 4,9 1,3 1,0

44



O.trend

SPNV
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Firmenabo - - - - - - - - - 135 238 129 206 203 180 11,1 49
Jobticket - - - - - - - - - - - - - - - 7.8 15,3
sonstiger Fahrschein 140 74 89 76 126 98 97 78 35 76 66 67 48 22 09 34 33
nein 40,6 44,0 40,9 420 439 388 366 425 512 31,3 461 582 450 452 545 41,3 3473
, einmal 396 391 423 366 379 389 374 328 343 502 385 305 419 345 307 366 353
umstelgen  veimal 16,0 105 137 13,8 132 181 229 122 123 126 120 66 104 176 110 140 184
dreimal und mehr 37 64 32 75 44 42 31 125 21 59 31 47 27 26 39 81 120
bis zu 1000 Euro * 63 108 94 61 41 41 52 27 18 24 35 09 16 - 28 43
Monatliches . ischen 1000 und 2000 Euro | - 193 206 172 220 135 208 11,1 190 186 164 261 163 10,1 202 62 236
::;ZZ?:S zwischen 2000 und 4000 Euro | - 37,4 284 399 383 419 363 347 344 383 329 441 322 397 521 356 340
Kormmen {iber 4000 Euro - 100 95 145 77 142 199 242 169 148 256 220 259 275 122 211 136
keine Angabe - 270 309 189 260 264 189 248 269 264 227 42 246 21,1 156 343 56
noch Schiiler 146 80 41 55 72 173 112 111 169 93
ohne Abschluss - - - - 1,0 - 1,6 1,5 - 7.3
Volks-/Hauptschulabschluss 182 246 375 191 254 168 11,4 291 9,5 23,8
hochster ) .
Bildungsab- Mittlere Reife/-Realschulab- 27,9 224 274 242 266 276 235 232 284 252
cchlusst* schluss
(Fach-)Hochschulreife 16,6 225 163 283 198 160 269 191 149 154
abgeschl. Studium 226 21,7 136 226 198 203 237 160 265 18,7
keine Angabe - 0,8 1,0 0,3 0,2 2,0 1,7 - 3,8 0,3
n (Fahrten) 371 387 472 420 398 415 368 292 281 259 284 294 284 281 154 179 273

* 2005 wurde kein Einkommen erfasst
**seit 2013 erfasst
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Tab. 43 Fahrgaststruktur in den Bussen

in Spalten-%; bezogen auf die Busfahrten am Stichtag

O.trend

Bus
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
mannlich 46,3 453 476 509 475 505 469 395 405 452 523 441 554 412 501 576 498
Geschlecht  weiblich 53,7 547 524 491 525 495 531 605 595 548 477 559 446 588 499 424 500
divers - -
14 bis 17 Jahre 211 185 176 207 211 151 171 158 148 198 206 128 172 208 68 7.7 139
18 bis 25 Jahre 206 20,8 244 276 200 212 250 222 264 140 244 214 187 176 180 283 183
Alter 26 bis 34 Jahre 9,7 8,5 9,6 8,8 1,2 78 9,3 59 6,3 7,2 105 135 87 140 236 196 11,9
35 bis 59 Jahre 211 31,8 296 259 27,7 324 280 309 278 303 250 286 313 233 196 224 282
60 Jahre und alter 275 204 189 171 199 236 206 253 246 286 195 238 243 242 319 220 278
Ausbildung/BW/ZD/FS] o.a. 41,1 361 394 451 395 368 385 306 335 296 408 313 363 321 202 267 318
Tatigkeit nicht erwerbstatig 3,5 9,6 6,0 6,7 6,4 6,3 5,8 55 5,1 7,3 9,7 7.9 39 129 99 2,5 3,3
erwerbstatig 31,2 362 364 323 359 360 358 423 395 391 31,7 419 363 314 406 466 422
Rentner 243 181 181 159 182 209 198 215 219 240 177 189 236 235 294 241 227
Pkw-Verfug- jederzeit 251 253 225 278 281 323 267 298 341 395 254 401 21,3 331 314 40,7 328
barkeit als  gelegentlich 16,1 185 19,0 156 148 156 189 195 156 192 233 12,7 220 149 13,1 11,1 253
Fahrer nie 588 563 584 567 570 520 544 507 504 41,3 513 472 567 520 556 482 41,8
Einzelkarte/Einzelfahrschein 189 210 172 155 213 176 182 185 242 154 253 22,7 132 187 204 129 90
Tageskarte/Kleingruppenkarte | 3,4 9,9 19 11,8 127 139 11,0 55 8,1 100 6,7 11,0 136 11,6 54 54 6,9
Wochen-/Monats-/Jahreskarte | 57,1 486 525 495 500 512 533 597 528 545 432 362 51,8 408 497 597 416
Schones-Wochende-Ticket - - - - - - - - 0,1 - - - 0,2 - - - -
] Schleswig-Holstein-Ticket 0,4 04 0,5 0,1 0,5 0,2 0,1 0,2 0,2 - 0,0 0,8 0,5 0,1 - 0,1 0,3
Fahrschein )
9 Euro Monatsticket - - - - - - - - - - - - - - - - 16,0
Fernverkehrsfahrschein - - - - 0,1 0,1 0,1 0,1 - - 0,1 - 0,2 0,3 - - 0,0
Semesterticket 7.3 41 6,7 53 4,5 54 7,2 1,6 3,0 2,6 5,2 13,8 3,8 6,1 2,7 1,8 4,6
Schwerbehindert 43 8,0 7.2 83 49 5,6 4,6 8,5 6,5 125 56 8,8 76 103 147 83 7.8
Firmenabo - - - - - - - - - 0,7 4,7 2,7 3,5 54 14 2,7 14
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O.trend

Bus
2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Jobticket - - - - - - - - - - - - - - - 51 9,4
sonstiger Fahrschein 8,7 8,0 3,8 9,0 6,1 59 5,5 59 5,1 4,2 9,2 4,1 5,6 6,8 5,7 4,1 3,2
nein 664 719 677 639 651 619 641 646 684 586 628 620 632 714 612 677 220
. einmal 276 229 262 248 261 267 242 242 255 318 285 345 281 197 344 223 66
umstelgen  veimal 38 28 44 86 63 100 93 54 45 60 68 28 68 73 29 76 74
dreimal und mehr 20 23 16 26 22 14 17 58 08 34 17 08 18 16 15 24 02
bis zu 1000 Euro -+ 113 183 11,9 174 135 158 109 120 136 63 76 70 48 61 47 99
Monatliches ,\ischen 1000 und 2000 Euro - 290 241 256 220 259 245 244 295 234 233 200 280 260 220 13,1 228
::tlizz.arllts zwischen 2000 und 4000 Euro | - 21,8 20,2 257 230 264 272 272 249 261 214 141 281 254 456 265 36,1
Kornmen {iber 4000 Euro - 87 53 57 70 45 100 104 73 61 78 11,0 101 126 52 267 152
keine Angabe - 292 321 310 306 297 225 271 263 308 412 474 268 313 21,1 289 160
noch Schler 129 199 180 21,1 124 193 225 90 143 189
ohne Abschluss 2,4 - - 1,0 2,0 0,1 11 0,3 - 5,0
Volks-/Hauptschulabschluss 372 326 327 330 260 356 381 322 212 238
hochster mittlere Reife/-Realschulab-
Bildungs- 295 243 297 21,1 283 171 192 324 456 287
abschluss** schluss
(Fach-)Hochschulreife 84 11,7 106 132 190 99 130 190 72 116
abgeschl. Studium 94 100 86 106 11,7 173 57 56 100 107
keine Angabe 02 15 04 - 05 08 03 15 18 13
n (Fahrten) 968 974 961 982 896 839 905 882 523 493 542 538 549 528 297 367 493

* 2005 wurde kein Einkommen erfasst
**seit 2013 erfasst
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O.trend

2.3 Mobilitatsverhalten der Kinder bis 13 Jahre und der Gesamtbevolkerung

Tab. 44 Spezifisches Verkehrsaufkommen - AuBer-Haus-Anteil, Wege/Person, Wege/mobiler Person
n = Personen

AuBer-Haus-Anteil in % Wege / Person Wege / mobiler Person n
unter 5 Jahre 62,4 1,9 3,0 204
5 bis 8 Jahre 66,6 1,9 2,8 212
9 bis 13 Jahre 71,9 2,1 29 451
Gesamt (Kinder) 67,0 2,0 2,9 867
14 bis 17 Jahre 77,6 2,2 2,7 80
18 bis 25 Jahre 69,3 2,0 2,8 161
26 bis 34 Jahre 71,5 2,4 3,2 214
35 bis 59 Jahre 75.8 2,8 3,6 1.642
60 Jahre und alter 69,0 2,4 34 2.568
Gesamt (Erwachsene) 72,4 2,5 3,4 4.665
Gesamt 71,7 2,5 3,3 5.532

Die Fallzahl ,Gesamt” kann von der Gesamtzahl befragter Personen abweichen, wenn keine Altersangabe vorliegt.

48



Tab.45 Genutzte Verkehrsmittel

in Zeilen-%, ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.), n = Wege

O.trend

zu Fu

MIV Mitfahrer /

Fahrrad Taxi MIV Fahrer ov n
unter 5 Jahre 28,0 12,5 57,8 0,0 1,6 279
5 bis 8 Jahre 21,5 14,7 61,4 0,0 2,3 332
9 bis 13 Jahre 20,8 33,7 26,8 0,0 18,7 804
Gesamt (Kinder) 234 21,5 46,6 0,0 8,6 1.415
14 bis 17 Jahre 12,8 353 28,0 1.1 22,9 161
18 bis 25 Jahre 14,2 19,6 10,2 29,1 27,0 276
26 bis 34 Jahre 23,5 14,9 8,6 43,5 9,5 422
35 bis 59 Jahre 22,0 13,3 6,1 52,2 6,3 3.931
60 Jahre und alter 27,2 15,8 8,8 42,3 5,9 5.641
Gesamt (Erwachsene) 23,0 15,6 8,4 44.4 8,6 10.431
Gesamt 23,0 16,2 12,3 39,9 8,6 11.846
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3. Grunde fur Verkehrsmittelwahl

3.1 Grunde fiir die Nutzung des Pkw

O.trend

Tab. 46 Grinde fur die Nutzung des Pkw (bzw. Motorrad) nach Geschlecht und Alter
in Spalten-% der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

Gesamt Geschlecht Alter

mannlich | weiblich | divers* 14-17* | 18-25 | 26-34 | 35-59 60 +
mit Auto schneller 45,9 46,6 45,3 0,0 57.0 64,8 55,6 51,7 29,7
hm;:“(j);/nmcht erreichbar, kein OV-Angebot vor- 34,3 34,9 338 0,0 31,9 312 30,1 330 386
mit Auto unabhangig vom Fahrplan 26,2 24,0 28,4 0,0 55,7 32,6 39,4 30,5 11,7
Verbindung zu selten/ schlechter Takt 21,9 23,5 20,3 0,0 8,2 37,8 25,6 24,0 15,7
Fahrzeit zu lang 18,8 19,9 17,6 0,0 12,7 21,3 23,7 213 13,6
Transport sperriger GUter 16,9 15,8 17,9 100,0 1,7 8,0 22,6 16,0 19,3
fUhle mich im Auto wohler 1,7 12,8 10,5 0,0 2,7 13,3 21,6 12,2 7,6
zu viele Umstiege 11,6 11,5 11,7 0,0 1,1 13,2 12,5 12,1 10,2
FuRBwege zur Haltestelle/ zum Ziel zu lang 10,9 10,2 11,5 0,0 4,5 5,9 10,8 10,6 12,8
preislich glinstiger 2,0 2,8 1.2 0,0 0,0 3,2 0,0 3,8 0,3
Personentransport/ Kiwa/Hund 1,7 2,6 0,8 0,0 0,0 0,0 1,7 1,6 2,4
gesundheitliche Grinde 1,4 1,2 1,6 0,0 0,0 0,0 2,9 0,6 2,4
einfacher, bequemer, flexibler / OV umsténdlich 1,1 1,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 2,5
aulerhalb d. Betriebszeiten 0,7 0,9 0,5 0,0 7,4 0,0 0,0 0,8 0,4
unzuverlassig/haufige Verspatung 0,7 0,5 0,8 0,0 7.4 0,0 2,1 0,3 0,2
dienstl. unterwegs 0,6 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 11
andere Grinde 1,4 1,0 1,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1,5 2,2
Antworter 1.644 739 904 1% 15% 48 74 662 845

*geringe Fallzahl
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O.trend

Tab.47 Griinde fir die Nutzung des Pkw (bzw. Motorrad) nach Gebietskategorie

in Spaltenprozent der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

Gebietskategorie

Gesamt
kreisfreie Stadte HVV-Verbundgebiet landliche Kreise

mit Auto schneller 45,9 48,5 47,3 43,8
hm;:“(j);/nmcht erreichbar, kein OV-Angebot vor- 34,3 19,7 36,2 378
mit Auto unabhangig vom Fahrplan 26,2 29,3 25,7 25,5
Verbindung zu selten/ schlechter Takt 21,9 21,5 18,6 24,9
Fahrzeit zu lang 18,8 22,8 20,3 16,1
Transport sperriger Guter 16,9 21,5 17,0 15,3
fahle mich im Auto wohler 11,7 13,9 11,6 10,9
zu viele Umstiege 11,6 10,9 12,5 11,0
FuBwege zur Haltestelle/ zum Ziel zu lang 10,9 12,3 10,6 10,6
preislich glnstiger 2,0 0,8 2,0 2,4
Personentransport/ Kiwa/Hund 1,7 2,2 14 1,8
gesundheitliche Grinde 1.4 24 0,9 1.5
einfacher, bequemer, flexibler / OV umsténdlich 1,1 1,0 1,1 1,2
auBerhalb d. Betriebszeiten 0,7 0,0 0,8 0,8

unzuverlassig/haufige Verspatung 0,7 1,6 0,0 0,8

dienstl. unterwegs 0,6 0,0 0,3 1.1

andere Grunde 1,4 2,9 1,1 1,1

Antworter 1.644 361 554 729
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3.2 Griinde fiir die Nutzung des OPNV

Tab. 48 Griinde fiir die Nutzung des OPNV nach Geschlecht und Alter

in Spalten-% der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

O.trend

Gesamt Geschlecht Alter

mannlich | weiblich | divers* | 14-17* | 18-25 26 - 34 35-59 60 +
zu dem Zeitpunkt kein Auto verfugbar 43,5 42,3 45,5 0,0 58,8 63,9 43,6 22,5 53,8
mit OV preislich giinstiger 33,9 36,1 31,5 0,0 4,5 44,5 29,4 40,4 23,2
rSnt;Jes;mlt OV nicht selbst fahren/weniger 28,8 25,2 336 0,0 10 43,0 584 213 227
kann im OV lesen/andere Dinge tun 20,4 21,3 19,5 0,0 0,0 48,1 11,8 171 4,4
mit OV schneller 18,0 14,2 22,0 100,0 4,5 28,4 3,9 23,5 6,4
Spritkosten zu hoch 17,8 17,8 18,1 0,0 0,0 41,2 8,3 15,3 57
kein Parkplatz am Ziel/ ParkgebUhren zu hoch 9,7 6,3 14,0 0,0 0,0 0,0 8,3 14,9 19,1
Staugefahr 8,5 12,1 4,0 0,0 0,0 14,4 0,0 11,9 2,3
gute Verbindung 3,1 0,0 7.1 0,0 30,3 0,0 0,0 0,0 0,0
besitzt keinen Flhrerschein 3,0 2,7 3,5 0,0 0,0 0,0 11,8 3,1 3,4
gesundheitliche Grinde 1,3 1,4 1.1 0,0 6,5 0,0 39 0,4 0,0
kurzer Weg, Auto lohnte sich nicht 1,2 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0 1.8 34
Umweltschutz 0,5 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 3,9 0,0 0,5
andere Grinde 3,5 2,7 4,7 0,0 0,0 0,0 11,8 3,7 5,5
Antworter 176 73 102 1% 10* 14* 8* 67 77

*geringe Fallzahl

52



Tab.49 Griinde fiir die Nutzung des OPNV nach Gebietskategorie

in Spalten-% der Antwortenden, offene Frage, Mehrfachnennungen

O.trend

Gebietskategorie

Gesamt
kreisfreie Stadte HVV-Verbundgebiet landliche Kreise

zu dem Zeitpunkt kein Auto verfugbar 43,5 39,8 41,6 48,7
mit OV preislich giinstiger 33,9 26,8 22,6 51,9
muss mit OV nicht selbst fahren/weniger Stress 28,8 29,5 24,7 32,3
kann im OV lesen/andere Dinge tun 20,4 6,5 18,6 34,3
mit OV schneller 18,0 18,0 16,2 19,9
Spritkosten zu hoch 17,8 7.9 12,7 31,8
kein Parkplatz am Ziel/ Parkgebuhren zu hoch 9,7 10,7 18,0 0,0
Staugefahr 8,5 1,0 21,0 2,0
gute Verbindung 3.1 0,0 8,6 0,0
besitzt keinen FUhrerschein 3,0 54 4,0 0,0
gesundheitliche Griinde 1.3 1.8 1.4 0,6
kurzer Weg, Auto lohnte sich nicht 1,2 0,0 0,0 3,5
Umweltschutz 0,5 1,4 0,2 0,0
andere Grinde 3,5 7.2 4,0 0,0
Antworter 176 80 65 31




4. Image des Nahverkehrs

Tab. 50

Image des Nahverkehrs im Uberblick

Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),

in Zeilen-%, n = ungewichtete Fallzahl (Personen) Gesamt 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

O.trend

Zustimmung / Ablehnung weilR Mw MW Mw MW n
. + ) . nicht 2022 2019 2016 2013%** | (2022)
Macht Ihnen das Fahren mit Fahrzeugen des
Nahverkehrs (Bus oder Bahn) SpaR?* 84 521 32,5 >3 7 24 23 2.2 2.2 1.780
Ist der Nahverkehr in SH kundenorientiert? 4,8 50,4 30,6 4,8 9,3 24 24 2,2 2,2 4.665
Ist die Fortbewegung mit Fahrzeugen des Nah-
4,8 62,5 24,2 2,8 5,7 2,3 2,2 21 21 4.665
alle verkehrs (Bus oder Bahn) modern?
FUhlen Sie sich in Fahrzeugen des Nahverkehrs
93 55,5 26,1 38 53 2,3 21 2,1 2,1 4.665
(Bus oder Bahn) wohl?
Finden Sie die Ausstattung der Fahrzeuge des
Nahverkehrs (Bus oder Bahn) komfortabel? 42 >8,3 288 26 6.0 23 23 2.2 23 4.665
Macht Ihnen das Fahren mit Fahrzeugen des 84 5 1 35 53 17 24 23 22 22 1780
Nahverkehrs (Bus oder Bahn) SpaR?* ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
Ist der Nahverkehr in SH kundenorientiert? 6,1 55,7 29,4 3,3 5,6 2,3 23 2,2 2,2 2.408
. Ist die Fortbewegung mit Fahrzeugen des Nah-
OPNV- 5,5 65,8 23,0 2,5 31 2,2 2,2 21 21 2.408
verkehrs (Bus oder Bahn) modern?
Nutzer
Fahlen Sie sich in Fahrzeugen des Nahverkehrs
11 62,7 23,0 1,6 1,7 2,2 21 2,0 21 2.408
(Bus oder Bahn) wohl?
Finden Sie die Ausstattung der Fahrzeuge des
Nahverkehrs (Bus oder Bahn) komfortabel? 22 621 29,0 19 17 23 2.2 22 22 2408
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O.trend

Zustimmung / Ablehnung weil Mw MW Mw MW n
- . . . nicht 2022 2019 2016 2013*** | (2022)
Macht Ihnen das Fahren mit Fahrzeugen des
Nahverkehrs (Bus oder Bahn) SpalR?* i i i i i ) ) ) ) i
Ist der Nahverkehr in SH kundenorientiert? 3,4 44,4 32,0 6,6 13,5 2,5 2,5 2,3 2,2 2.257
) Ist die Fortbewegung mit Fahrzeugen des Nah-
Nicht- 39 58,6 25,6 32 8,7 23 2,3 2,2 21 2.257
Nutzers verkehrs (Bus oder Bahn) modern?
utzer
FUhlen Sie sich in Fahrzeugen des Nahverkehrs
73 47,4 29,6 6,2 9,5 24 2,3 2,3 2,2 2.257
(Bus oder Bahn) wohl?
Finden Sie die Ausstattung der Fahrzeuge des
Nahverkehrs (Bus oder Bahn) komfortabel? 31 241 28,6 34 109 24 23 23 23 2.257

* Die Frage ,Macht Ihnen das Fahren mit Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn) Spaf3?” wird aus Grinden der Vergleichbarkeit mit dem Jahr 2013 nur SPNV-Nutzern
gestellt.

** Nicht-Nutzer: Befragte, die den Nahverkehr (Bus oder Bahn) nach eigenem Bekunden ,nie" nutzen.

*** Die Werte von 2013 beziehen sich nur auf SPNV-Nutzer.
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O.trend

4.1 Spal beim Fahren mit Fahrzeugen des Nahverkehrs

Tab.51 ,Macht das Fahren mit Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...”

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 1.780 Personen, die Nahverkehrsfahrzeuge nicht , nie” nutzen

eher tberhaupt
keinen SpaRR | keinen SpaRR| weil3 nicht 2

viel SpaB | eher SpaR
++ +

nach Gebietskategorie

kreisfreie Stadte 6,2 54,5 32,6 53 1.3 24
HVV-Verbundgebiet 6,9 51,7 34,5 4,8 2,1 2,4
landliche Kreise 11,8 51,2 29,7 6,0 13 2,3
Gesamt 8,4 52,1 32,5 53 1,7 2,4

nach OPNV-Nutzung

mehrmals/Woche 11,2 57,2 26,1 4,4 1,2 2,2
mehrmals/Monat 7.5 57,3 29,8 3,9 1,4 23
seltener 5,7 41,8 42,5 7,5 2,5 2,5
Gesamt 8,4 52,1 32,5 53 1,7 2,4

nach Geschlecht und Alter

mannlich 9,7 52,9 31,4 5,2 0,9 2,3
weiblich 7,0 51,4 33,7 53 2,5 2,4
divers 0,0 56,1 0,0 43,9 0,0 2,9
14 bis 17 Jahre 11,6 66,8 21,7 0,0 0,0 21
18 bis 25 Jahre 9,8 45,6 36,5 8,1 0,1 2,4
26 bis 34 Jahre 3,7 45,9 39,5 10,9 0,0 2,6
35 bis 59 Jahre 6,7 51,6 359 4,5 13 2,4
60 Jahre und alter 12,0 58,2 22,4 2,5 4,8 2,2

Gesamt 8,4 52,1 32,5 53 1,7 2,4




4.2 Kundenorientierung

Tab. 52

O.trend

.Ist der Nahverkehr in Schleswig-Holstein...” nach Gebietskategorie

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),

n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

sehr eher eher nicht [lberhaupt nicht
kunden- | kunden- kunden- kunden- weil} )
orientiert | orientiert | orientiert orientiert nicht
++ + - --
kreisfreie Stadte 7,1 51,1 28,8 3,9 9,0 2,3
I HVV-Verbundgebiet 34 54,8 27,3 53 9,1 2,4
alle
landliche Kreise 50 45,4 35,1 4,9 9,6 2,4
Gesamt (alle Befragten) 4,8 50,4 30,6 4,8 9,3 2,4
kreisfreie Stadte 7.3 54,7 28,6 3,8 5,7 2,3
OPNV- |HVV-Verbundgebiet 4,3 59,7 26,3 2,8 6,8 2,3
NUtzer .1 dliche Kreise 7,4 51,2 34,1 3,5 39 | 24
Gesamt (OPNV-Nutzer) 6,1 55,7 29,4 3,3 56 | 23
kreisfreie Stadte 6,8 44,6 29,3 4,0 15,2 2,4
Nicht- |HVV-Verbundgebiet 2,3 48,5 28,5 8,6 12,1 2,5
NUtzer 114 dliche Kreise 3,2 41,0 35,8 5,9 14,0 | 25
Gesamt (Nicht-Nutzer) 3,4 44,4 32,0 6,6 135 | 25
Tab.53 ,Ist der Nahverkehr in Schleswig-Holstein...” nach 6PNV-Nutzung
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257
sehr eher eher nicht | Giberhaupt nicht
kunden- | kunden- kunden- kunden- weil o
orientiert | orientiert | orientiert orientiert nicht
++ + - -
mehrmals/Woche 10,1 60,9 21,8 3,2 4.1 2,2
mehrmals/Monat 3,1 57,9 30,6 1,9 6,6 2,3
seltener 3,2 47,0 38,4 4,5 6,9 2,5
Gesamt OPNV-Nutzer 6,1 55,7 29,4 33 5,6 2,3
nie 3,4 44,4 32,0 6,6 13,5 2,5
Gesamt 4,8 50,4 30,6 4,8 9,3 2,4
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O.trend

Tab. 54
.Ist der Nahverkehr in Schleswig-Holstein...” nach Geschlecht und Alter

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

sehr eher eher nicht |Uberhaupt nicht
kunden- | kunden- kunden- kunden- weilR o
orientiert |orientiert| orientiert orientiert nicht
++ + - -
mannlich 4,8 51,0 30,3 5,0 8.9 2,4
weiblich 4,8 49,8 30,9 47 9,7 2,4
divers 0,0 82,0 18,0 0,0 0,0 2,2
14 bis 17 Jahre 5,5 46,7 38,3 1,3 8,2 2,4
alle 18 bis 25 Jahre 4,0 70,2 22,1 1,6 2.1 2.2
26 bis 34 Jahre 2,2 53,4 35,4 5,4 3,5 2,5
35 bis 59 Jahre 5,2 48,5 34,7 5,8 5,7 2.4
60 Jahre und alter 5,4 46,5 25,7 4,8 17,5 2,4
Gesamt (alle Befragten) 4,8 50,4 30,6 4,8 9,3 2,4
mannlich 6,8 55,4 30,9 2,5 4,4 2.3
weiblich 5,4 56,0 28,0 39 6,7 2.3
divers 0,0 76,6 23,4 0,0 0,0 2,2
) 14 bis 17 Jahre 4.8 44,2 39,6 1,5 9,9 2,4
OPNV-
18 bis 25 Jahre 49 69,5 21,3 1,8 2,5 2.2
Nutzer
26 bis 34 Jahre 1,2 52,8 39,1 6,5 0,3 2,5
35 bis 59 Jahre 7.3 54,5 32,3 3,3 2,7 2,3
60 Jahre und alter 7.5 54,1 22,9 3,0 12,5 2,2
Gesamt (OPNV-Nutzer) 6,1 55,7 29,4 3,3 5,6 2,3
mannlich 2.8 46,4 29,6 7,6 13,6 2,5
weiblich 41 42,3 34,5 5,6 13,4 2,5
divers 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 2,0
14 bis 17 Jahre 8,6 59,0 32,4 0,0 0,0 2,2
Nicht-
18 bis 25 Jahre 0,0 73,6 25,5 0,9 0,0 2,3
Nutzer
26 bis 34 Jahre 3,5 54,2 30,5 3,9 7.8 2,4
35 bis 59 Jahre 3,1 42,4 37.1 8,5 8,9 2,6
60 Jahre und alter 3,8 40,7 27,9 6,2 21,3 2,5
Gesamt (Nicht-Nutzer) 3,4 44,4 32,0 6,6 13,5 2,5




O.trend

4.3 Modernitat

Tab.55 ,Istdie Fortbewegung mit Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach Gebietskate-

gorie
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),

n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

sehr eher eher sehr .
weild
modern modern |unmodern|unmodern . 7]
nicht
++ + - --
kreisfreie Stadte 8,5 64,2 21,2 2,2 39 2,2
I HVV-Verbundgebiet 3,6 64,4 22,8 2,8 6,4 2,3
alle
landliche Kreise 38 59,4 27,5 33 6,0 2,3
Gesamt (alle Befragten) 4,8 62,5 24,2 2,8 5,7 2,3
kreisfreie Stadte 9,2 67,1 19,9 2,5 1,3 2,2
OPNV- HVV-Verbundgebiet 4,0 68,6 19,5 2,4 54 2,2
NUtzer i1 dliche Kreise 4,4 60,9 30,5 2,6 1,7 23
Gesamt (OPNV-Nutzer) 55 65,8 23,0 2,5 3,1 2,2
kreisfreie Stadte 71 58,9 23,6 1,7 8,8 2,2
Nicht- HVV-Verbundgebiet 3,1 58,9 27,0 3,2 7,7 2,3
Nutzer | sndiiche Kreise 34 58,3 25,1 3,8 9,4 2,3
Gesamt (Nicht-Nutzer) 3,9 58,6 25,6 3,2 8,7 2,3
Tab.56 ,Ist die Fortbewegung mit Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach OPNV-
Nutzung
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257
sehr eher eher sehr .
weil
modern modern |unmodern|unmodern . 7/}
nicht
++ + - -
mehrmals/Woche 7,5 69,0 19,2 2,1 2,2 2,2
mehrmals/Monat 4,7 69,1 22,9 0,9 2,4 2,2
seltener 3,6 58,8 28,4 4,2 5,0 2,4
Gesamt OPNV-Nutzer 55 65,8 23,0 2,5 3,1 2,2
nie 3,9 58,6 25,6 3,2 8,7 2.3
Gesamt 4,8 62,5 24,2 2,8 57 2,3
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O.trend

Tab.57 ,Ist die Fortbewegung mit Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach Geschlecht

und Alter

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

sehr eher eher sehr .
weil}
modern modern [unmodern|unmodern . (/]
nicht
++ + - -
mannlich 4,6 64,1 23,3 2,8 5,1 2.3
weiblich 4,9 60,8 25,1 2,9 6,3 2.3
divers 0,0 82,0 18,0 0,0 0,0 2,2
14 bis 17 Jahre 2,6 60,0 27,1 2.3 7.9 2,3
alle 18 bis 25 Jahre 4,9 68,4 22,8 1,7 2,1 2,2
26 bis 34 Jahre 6,0 54,0 30,4 49 47 2,4
35 bis 59 Jahre 4.8 59,7 29,2 2,8 3,4 2,3
60 Jahre und alter 4,5 67,1 16,5 2,5 9,4 2,2
Gesamt (alle Befragten) 4,8 62,5 24,2 2,8 5,7 2,3
mannlich 5,2 66,8 22,3 2,3 3.4 2,2
weiblich 5,8 64,9 23,7 2,7 2,9 2,2
divers 0,0 76,6 23,4 0,0 0,0 2,2
) 14 bis 17 Jahre 2,0 55,1 30,5 2,8 9,6 2,4
OPNV-
18 bis 25 Jahre 49 69,6 20,8 2.1 2,6 2,2
Nutzer
26 bis 34 Jahre 7.2 53,2 29,4 5,1 5,1 2,3
35 bis 59 Jahre 6,2 63,0 27,3 2,5 1,1 2,3
60 Jahre und alter 5.1 75,8 14,0 1,4 3,8 2,1
Gesamt (OPNV-Nutzer) 5,5 65,8 23,0 2,5 3.1 2,2
mannlich 4,0 61,3 24,4 3,4 6,9 2.3
weiblich 3,8 55,8 26,9 3,1 10,4 2.3
divers 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 2,0
14 bis 17 Jahre 54 83,4 11,1 0,0 0,0 2,1
Nicht-
18 bis 25 Jahre 5,3 63,0 31,7 0,0 0,0 2,3
Nutzer
26 bis 34 Jahre 4,4 55,2 31,7 4,6 41 2,4
35 bis 59 Jahre 3,4 56,3 31,3 3,2 5,9 2,4
60 Jahre und alter 4,1 60,5 18,3 33 13,7 2,2
Gesamt (Nicht-Nutzer) 3,9 58,6 25,6 3,2 8,7 2,3
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4.4 Wohlbefinden

Tab. 58

O.trend

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

~Fuhlen Sie sich in Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach Gebietskategorie

sehr wohl | eher wohl eher sehr weil
e . unwohl unwohl nicht 2

kreisfreie Stadte 10,5 60,1 23,9 2,5 2,9 2,2
alle HVV-Verbundgebiet 8,2 55,2 27,6 4,0 51 2,3

landliche Kreise 9,8 53,3 25,8 4,2 6,9 2,3

Gesamt (alle Befragten) 9,3 55,5 26,1 3,8 5,3 2,3

kreisfreie Stadte 13,6 63,5 20,6 1,2 1,0 2,1
OPNV- HVV-Verbundgebiet 8,2 63,6 24,0 1,7 2,5 2,2
NUtzer a0 diiche Kreise 12,8 60,7 23,7 1,6 1,1 2,1

Gesamt (OPNV-Nutzer) 1.1 62,7 23,0 1,6 1,7 2,2

kreisfreie Stadte 4,8 53,9 30,0 4,9 6,4 2,4
Nicht- HVV-Verbundgebiet 8,2 44,4 32,1 6,9 8,5 2,4
NUtzer —1sndiiche Kreise 7,4 47,6 27,4 6.2 11,4 2,4

Gesamt (Nicht-Nutzer) 7.3 47,4 29,6 6,2 9,5 2,4
Tab.59 ,Fiihlen Sie sich in Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach OPNV-Nutzung
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

sehi:‘mh' eherl"’°h' u:\rl‘virhl urs;:vr:')rhl weiB nicht | @

mehrmals/Woche 15,7 63,9 17,9 0,6 1,9 2,0
mehrmals/Monat 9,1 65,8 22,8 1,8 0,4 2,2
seltener 6,6 58,3 30,0 2,7 2,4 2,3
Gesamt OPNV-Nutzer 11,1 62,7 23,0 1,6 1,7 2,2
nie 73 47,4 29,6 6,2 9,5 2,4
Gesamt 9,3 55,5 26,1 3,8 5,3 2,3
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O.trend

Tab. 60 ,Fuhlen Sie sich in Fahrzeugen des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach Geschlecht und Alter

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

sehr wohl | eher wohl eher sehr weil3

" . unwohl unwohl nicht 2

mannlich 9,8 56,2 24,5 3,5 6,0 2,2

weiblich 8,8 55,0 27,5 4,0 4,7 23

divers 0,0 41,0 59,0 0,0 0,0 2,6

14 bis 17 Jahre 8,3 65,4 19,1 0,0 7.2 2,1

alle 18 bis 25 Jahre 59 57.0 36,0 1,1 0,0 23

26 bis 34 Jahre 8,0 44,7 41,8 4,2 1,2 2,4

35 bis 59 Jahre 6,6 55,2 28,8 6,2 3,2 24

60 Jahre und alter 13,9 57.9 15,7 2,0 10,3 2,1

Gesamt 9,3 55,5 26,1 3.8 5,3 2,3

mannlich 13,1 61,3 22,5 2,0 11 2,1

weiblich 93 64,0 23,3 1,2 2,2 2,2

divers 0,0 23,4 76,6 0,0 0,0 2,8

) 14 bis 17 Jahre 8,8 66,7 15,8 0,0 8,7 2,1
OPNV-

Nutzer 18 bis 25 Jahre 6,3 54,9 37.5 1,3 0,0 23

26 bis 34 Jahre 1,3 50,7 34,9 2,4 0,6 23

35 bis 59 Jahre 9,2 64,1 23,7 2,4 0,7 2,2

60 Jahre und alter 16,5 69,2 10,9 0,7 2,7 2,0

Gesamt 11,1 62,7 23,0 1,6 1,7 2,2

mannlich 6,2 50,7 26,7 5,1 11,2 2,4

weiblich 83 44,0 32,6 7,4 7,7 2,4

divers 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 2,0

. 14 bis 17 Jahre 6,0 59,1 34,9 0,0 0,0 23

Efg:r 18 bis 25 Jahre 3,7 66,6 29,2 04 0,0 23

26 bis 34 Jahre 3,5 36,6 51,1 6,7 2,1 2,6

35 bis 59 Jahre 39 46,2 34,0 10,1 59 2,5

60 Jahre und alter 12,0 49,3 19,4 3,1 16,2 2,2

Gesamt 73 47,4 29,6 6,2 9,5 2,4




4.5 Ausstattung

Tab. 61
bietskategorie

O.trend

.Finden Sie die Ausstattung der Fahrzeuge des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach Ge-

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

sehr eher eher sehr .
komfortabel|komfortabel| U"komfor- | unkomfor- | weiR |,
e . tabel tabel nicht

kreisfreie Stadte 6,3 63,2 251 1,8 3,6 2,2
alle HVV-Verbundgebiet 3.9 58,4 29,7 2,8 5,2 2,3
landliche Kreise 3.4 55,5 30,0 2,9 8,2 2,4
Gesamt (alle Befragten) 4,2 58,3 28,8 2,6 6,0 2,3
kreisfreie Stadte 6,1 67,0 23,5 1,9 1.4 2,2
OPNV- HVV-Verbundgebiet 5,0 62,3 28,2 1,7 2,8 2,3
NUtzer isndliche Kreise 4,8 57,7 34,8 2.2 05 | 24
Gesamt (OPNV-Nutzer) 5,2 62,1 29,0 1,9 1,7 2,3
kreisfreie Stadte 6,6 56,3 27,9 1,5 7,6 2,3
Nicht- HVV-Verbundgebiet 2,5 53,5 31,7 4,1 83 2,4
NUtzer —isndliche Kreise 23 53,7 26,3 35 142 | 24
Gesamt (Nicht-Nutzer) 3,1 54,1 28,6 3,4 10,9 2,4

Tab. 62 ,Finden Sie die Ausstattung der Fahrzeuge des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach OPNV-

Nutzung

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

eher sehr

sehr eher unkomfor- | unkomfor- | weil3
komfortabel | komfortabel . 7]

tabel tabel nicht

++ +

mehrmals/Woche 6,6 67,5 22,6 1,6 1,7 2,2
mehrmals/Monat 3,7 66,1 28,7 11 0,4 2,3
seltener 4,7 51,6 37,8 3,0 3,0 2,4
Gesamt OPNV-Nutzer 52 62,1 29,0 1,9 1,7 2,3
nie 3,1 54,1 28,6 34 10,9 | 24
Gesamt 4,2 58,3 28,8 2,6 6,0 2,3
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O.trend

Tab. 63 ,Finden Sie die Ausstattung der Fahrzeuge des Nahverkehrs (Bus oder Bahn)...” nach Ge-
schlecht und Alter

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

eher sehr
sehr eher unkomfor- | unkomfor- | weilR
komfortabel |komfortabel . 7]
tabel tabel nicht
++ +

mannlich 53 57,7 28,3 2,4 6,2 2,3

weiblich 3,2 59,0 29,3 2,8 5,8 2,3

divers 0,0 41,0 41,0 18,0 0,0 2,8

14 bis 17 Jahre 6,2 57,5 271 1,9 7.2 2.3
alle 18 bis 25 Jahre 2,0 68,0 26,5 1,9 1,7 2.3

26 bis 34 Jahre 5,9 49,5 41,1 1,9 1,6 2,4

35 bis 59 Jahre 3,6 54,0 34,1 3,9 4,4 2,4

60 Jahre und alter 4,7 63,7 19,5 1,7 10,4 2,2

Gesamt (alle Befragten) 4,2 58,3 28,8 2,6 6,0 2,3

mannlich 7,0 61,5 28,6 2,0 0,9 2,3

weiblich 3,6 62,7 29,4 1,8 2,4 2,3

divers 0,0 23,4 53,2 23,4 0,0 3,0
) 14 bis 17 Jahre 6,3 59,3 25,7 0,0 8,7 2,2
OPNV-

18 bis 25 Jahre 2,4 67,1 27,8 2,2 0,5 2.3
Nutzer

26 bis 34 Jahre 8,2 50,6 38,2 2,4 0,6 2,4

35 bis 59 Jahre 4,7 58,1 33,9 2,6 0,7 2,4

60 Jahre und alter 5,9 70,6 19,9 1,1 2,6 2,2

Gesamt (OPNV-Nutzer) 5,2 62,1 29,0 1,9 1,7 2,3

mannlich 3,5 53,7 28,0 2,9 11,8 2.3

weiblich 2,7 54,3 29,2 39 9,9 2,4

divers 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 2,0

14 bis 17 Jahre 6,0 49,1 33,8 111 0,0 2,5
Nicht-

18 bis 25 Jahre 0,0 72,0 20,6 0,4 7.0 2,2
Nutzer

26 bis 34 Jahre 2,8 48,0 449 1,2 3,0 2,5

35 bis 59 Jahre 2,6 49,8 34,3 5,2 8,2 2,5

60 Jahre und alter 3,9 58,4 19,2 2,1 16,4 2,2

Gesamt (Nicht-Nutzer) 3,1 54,1 28,6 3,4 10,9 2,4
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O.trend

4.6 Einschatzung der Kosten von Zug- und Autofahren

Tab.64 Kostenvergleich von Zug- und Autofahren nach Gebietskategorie

Personliche Einschatzung der Befragten.
Mittelwert auf einer Skala von 1 (Zug ist viel teuer) bis 5 (Zug ist viel glinstiger)
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

Zugfahren ist ... als Autofahren

viel etwas | genauso e"twaf .Yiel .| weiB o
teurer | teurer | teuer | SUNST | BUNSHS I int
ger ger
kreisfreie Stadte 15,5 23,1 15,0 21,4 8,9 0,2 2,8
HVV-Verbundgebiet 12,0 19,6 22,9 26,8 8,6 0,1 3,0
landliche Kreise 12,5 241 19,0 24,9 6,3 0,1 2,9

alle Gesamt 2022 (alle Befragten) 12,9 22,1 19,7 24,9 7.8 0,1 2,9
Gesamt 2019 (alle Befragten) 15,7 25,6 14,8 23,6 6,8 135 | 2,8
Gesamt 2016 (alle Befragten) 12,3 24,9 18,9 23,8 6,8 13,3 | 2,9
Gesamt 2013 (alle Befragten)* 10,0 22,7 18,4 26,7 8,5 13,8 | 3,0
kreisfreie Stadte 14,9 22,6 14,8 20,5 11,4 0,2 2,9
HVV-Verbundgebiet 13,0 17,8 23,8 25,7 11,0 0,1 3,0

. l[andliche Kreise 10,8 23,3 17,7 30,5 9,1 0,1 3,0

OPNV-

Nutzer Gesamt 2022 (alle Befragten) 12,8 20,8 19,5 25,8 10,5 0,1 3,0
Gesamt 2019 (alle Befragten) 15,1 27,6 15,5 24,3 8,1 9,4 2,8
Gesamt 2016 (alle Befragten) 11,8 24,5 18,5 25,0 8,4 11,8 | 2,9
Gesamt 2013 (alle Befragten)* 7.8 23,5 20,7 30,5 10,8 6,8 3.1
kreisfreie Stadte 16,6 24,2 15,4 23,0 4,5 164 | 2,7
HVV-Verbundgebiet 10,6 21,9 21,7 28,1 55 12,2 3,0

. landliche Kreise 13,8 24,7 19,9 20,6 4,2 16,9 2,7

Elucthz:r Gesamt 2022 (alle Befragten) 13,0 23,5 19,9 23,8 4,7 15,0 | 2,8
Gesamt 2019 (alle Befragten) 17,0 21,6 13,5 22,1 4,3 21,5 | 2,7
Gesamt 2016 (alle Befragten) 13,4 25,6 19,6 21,6 3,9 15,9 | 2,7
Gesamt 2013 (alle Befragten)* 11,9 22,0 16,4 23,5 6,6 19,8 | 2,9

* Die Werte von 2013 beziehen sich nur auf SPNV-Nutzer.
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Tab.65 Kostenvergleich von Zug- und Autofahren nach OPNV-Nutzung

Personliche Einschatzung der Befragten.

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (Zug ist viel teuer) bis 5 (Zug ist viel glinstiger).
n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

O.trend

Zugfahren ist ... als Autofahren

viel etwas genauso etwas viel weil o
teurer teurer teuer glinstiger | gunstiger nicht

mehrmals/Woche 10,8 19,0 19,4 24,2 12,4 0,1 3,1
mehrmals/Monat 15,3 20,2 19,5 25,8 8.8 0,1 2,9
seltener 13,5 23,6 19,8 27,9 9,5 0,1 3,0
Gesamt OPNV-Nutzer 12,8 20,8 19,5 25,8 10,5 0,1 30
nie 13,0 23,5 19,9 23,8 4,7 0,2 2,8
Gesamt 12,9 22,1 19,7 24,9 7.8 0,1 2,9
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Tab. 66 Kostenvergleich von Zug- und Autofahren nach Geschlecht und Alter

Personliche Einschatzung der Befragten.
in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 = starke Zustimmung (++) bis 4 = starke Ablehnung (--),

n (Personen) = 4.665, OPNV-Nutzer 2.408, Nicht-Nutzer 2.257

O.trend

Zugfahren ist ... als Autofahren

viel etwas | genauso | etwas viel weifl3 o
teurer teurer teuer [glnstiger|glinstiger| nicht

mannlich 133 22,2 18,7 25,8 9,4 10,5 3,0

weiblich 12,6 21,8 20,6 24,0 6,3 14,7 2,9

divers 23,0 59,0 0,0 0,0 18,0 0,0 23

14 bis 17 Jahre 11,3 20,6 13,8 23,9 5,8 24,5 2,9

alle 18 bis 25 Jahre 18,9 25,6 18,4 24,2 8,8 4,0 2,8

26 bis 34 Jahre 17,3 22,5 23,2 24,7 8,6 3,7 2,8

35 bis 59 Jahre 14,6 23,1 22,2 25,0 7,6 7,5 2,9

60 Jahre und alter 8.1 19,9 16,8 251 7,7 22,5 3.1

Gesamt (alle Befragten) 12,9 22,1 19,7 24,9 7.8 12,6 2,9

mannlich 12,9 21,1 18,5 27,8 13,0 6,8 3,1

weiblich 12,7 20,4 20,6 241 8.3 13,9 2,9

divers 29,9 46,8 0,0 0,0 234 0,0 2,4

. 14 bis 17 Jahre 11,7 20,8 8,0 28,3 4,7 26,6 2,9
OPNV-

Nutzer 18 bis 25 Jahre 18,7 26,3 15,3 25,7 10,7 33 2,8

26 bis 34 Jahre 18,4 19,1 23,1 24,5 12,6 2,3 2,9

35 bis 59 Jahre 14,0 22,2 25,0 24,6 10,4 3,8 3,0

60 Jahre und alter 6,0 16,7 15,7 27,4 1M1 23,2 3.3

Gesamt (OPNV-Nutzer) 12,8 20,8 19,5 25,8 10,5 10,5 3,0

mannlich 13,7 23,5 19,0 23,8 5,6 14,4 2,8

weiblich 12,4 23,5 20,7 23,8 3,9 15,7 2,8

divers 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0

. 14 bis 17 Jahre 9,8 19,6 41,6 2,8 11,5 14,7 2,8

:Iuct:te-r 18 bis 25 Jahre 19,5 22,7 32,2 17,9 0,6 7.1 2,5

26 bis 34 Jahre 15,7 27,0 23,5 24,9 33 5,5 2,7

35 bis 59 Jahre 15,2 241 19,3 25,4 4,8 11,2 2,8

60 Jahre und alter 9,6 22,3 17,6 23,3 5,2 22,0 2,9

Gesamt (Nicht-Nutzer) 13,0 23,5 19,9 23,8 4,7 15,0 2,8
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5. Kundenzufriedenheit

5.1 Generelle Bewertung des OPNV-Angebots

Tab. 67 Generelle Bewertung des Busangebotes nach Gebietskategorie

O.trend

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen) = 4.665

sehr . noch eher un- un- sehr weild

zufrieden zufrieden zufrieden| zufrieden | zufrieden |unzufrieden| nicht 2
kreisfreie Stadte 14,3 42,1 23,6 9,9 4,6 1,6 4,0 2,5
HVV-Verbundgebiet 7.9 27,7 239 16,1 9,8 6,5 8,1 3,1
landliche Kreise 6,5 22,5 22,4 17,8 13,0 7.9 9,9 34
2022 8,8 28,9 233 15,4 9,9 6,0 7.9 3.1
2021 9,3 30,4 24,0 13,4 8,5 6,5 7,9 3,0
2020 8,8 32,6 24,4 13,0 7.4 6,0 7.8 3,0
2019 8,2 27,0 24,8 16,3 10,3 6,4 7.1 3,1
2018 8,1 30,7 25,9 15,0 7.4 5,6 7.3 3,0
2017 7.5 30,3 234 13,7 8,0 5,1 12,1 3,0
2016 9,2 32,2 24,9 13,6 7.5 4,9 7.8 2,9
2015 8,6 33,3 25,8 13,0 7.3 4,2 7.8 29
2014 10,4 31,8 26,8 11,9 8,5 5,1 5,5 2,9
2013 8,7 30,8 26,9 14,2 7.5 4,6 7.3 3,0
2012 6,3 28,9 29,1 14,3 8,5 5,2 7,7 3,1
2011 5,9 28,3 27,6 13,0 8,8 5,6 10,8 3.1
2010 5,4 28,4 25,7 13,1 7.3 5,1 15,1 3,0
2009 6,2 28,5 26,0 13,0 8,7 5,9 11,7 3.1
2008 6,3 27,5 25,3 12,4 8,1 6,9 13,4 3,1
2007 6,3 27,4 25,1 12,4 8,2 54 15,1 3.1
2005 5,9 28,7 21,9 12,1 8,7 6,2 16,6 3.1
1997 6 28 29 15 7 4 1 3,0
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Tab. 68 Generelle Bewertung des Busangebotes nach Nutzung von Bussen

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen) = 4.665

O.trend

sehr . noch eher un- un- sehr weill

zufrieden zufrieden zufrieden | zufrieden | zufrieden [unzufrieden| nicht 2
mehrmals/Woche 20,4 38,0 26,7 8,2 4,6 2,1 0,1 2,5
mehrmals/Monat 10,5 36,3 29,2 13,8 9,1 1,2 - 2,8
seltener 8,0 35,8 20,1 18,5 13,7 2,9 0,9 3,0
nie 5,6 24,4 22,0 171 10,8 8,1 12,0 3,3
2022 8,8 28,9 233 15,4 9,9 6,0 7.9 3.1
2021 9,3 30,4 24,0 13,4 8,5 6,5 7,9 3,0
2020 8,8 32,6 24,4 13,0 7.4 6,0 7.8 3,0
2019 8,2 27,0 24,8 16,3 10,3 6,4 7.1 31
2018 8.1 30,7 25,9 15,0 7.4 5,6 7.3 3,0
2017 7,5 30,3 23,4 13,7 8,0 5,1 12,1 3,0
2016 9,2 32,2 24,9 13,6 7,5 4,9 7.8 2,9
2015 8,6 333 25,8 13,0 7.3 4,2 7.8 2,9
2014 10,4 31,8 26,8 11,9 8,5 5,1 5,5 2,9
2013 8,7 30,8 26,9 14,2 7.5 4,6 7.3 3,0
2012 6,3 28,9 29,1 14,3 8,5 5,2 7,7 31
2011 5,9 28,3 27,6 13,0 8,8 5,6 10,8 3.1
2010 5,4 28,4 25,7 13,1 7.3 5,1 15,1 3,0
2009 6,2 28,5 26,0 13,0 8,7 5,9 11,7 3.1
2008 6,3 27,5 25,3 12,4 8,1 6,9 13,4 31
2007 6,3 27,4 25,1 12,4 8,2 5,4 15,1 31
2005 5,9 28,7 21,9 12,1 8,7 6,2 16,6 3.1
1997 6 29 22 12 9 6 17 3,0
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O.trend

Tab. 69 Entwicklung der generellen Bewertung des Busangebots seit 1997
Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n = Personen 2022

1997 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | n
Flensburg 2,7 24 2,3 24 24 24 24 24
kreisfreie Kiel 28 1 261 25| 261 26 1 26126 | 25 0 oot ool 5u | 24| 25 | 25 | 26 | 25 | 25 | 25 [1.208
Stadte Libeck 2,5 2,7 2,7 2,6 2,8 2,7 2,8 3,1
Neumunster 2,7 2,7 2,5 2,6 2,6 2,6 2,6 2,5
Herzogtum Lauenburg 3,1 3,3 2,9 3,4 3,0 3,3 3,1 3,1
HVV- Pinneberg 3,0 3,0 3,0 2,9 3,1 3,0 29 29
Verbund- [Segeberg 33 32 34 34 3,2 3,0 33 32 2,9 2,9 2,9 2,9 3,0 2,9 31 2,9 31 31 [1.528
gebiet  Istormarn 31 | 31 | 32322929 30] 30
Steinburg 3,2 32 3,0 3,3 32 3,2 34 32
Dithmarschen 3,2 3,5 3,4 3,5 3,6 3,6 3,6 3,5
Nordfriesland 3,2 3,2 3,2 3,3 3,2 3,2 3,3 3,1
|én(:-j|]che Ostholstein 3,1 32 33 33 33 3,5 3,5 3,4 32 32 32 32 33 33 35 3,2 32 | 34 |1.839
Kreise Plon 3,1 3,1 3,1 3,1 32 3,1 3,0 3,1
Rendsburg-Eckernfoérde| 3,1 3,4 3,2 3,4 3,4 3,1 3,3 3,2
Schleswig-Flensburg 3,1 3,4 3,5 33 3.3 33 3.3 3,2
Gesamt 3,0 3,1 3,1 3,1 3,1 3,0 3,1 3,1 30 | 29 | 29 2,9 3,0 3,0 3,1 3,0 | 3,0 [ 3,1 |4.665
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Tab.70 Generelle Bewertung des Zugangebotes nach Gebietskategorie

O.trend

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen) = 4.665

sehr . noch eher un- | unzufrie- | sehr un- weil

zufrieden zufrieden zufrieden | zufrieden den zufrieden| nicht 2
kreisfreie Stadte 4,9 34,7 22,5 12,3 6,7 2,5 16,4 2,9
HVV-Verbundgebiet 7,0 31,8 27,7 13,1 6,0 4,8 9,5 2,9
landliche Kreise 5,5 29,0 21,4 14,8 9,7 8,1 11,5 3,2
2022 6,0 31,4 24,2 13,6 7.5 5,6 11,8 3,0
2021 6,1 31,2 27,3 12,6 5,5 3,8 13,6 2,9
2020 7.8 36,8 24,8 10,3 5,0 3,7 11,6 2,8
2019 6,2 33,5 234 13,3 6,6 5,2 11,8 3,0
2018 5,9 34,5 24,9 12,4 6,0 5,0 11,3 2,9
2017 6,3 33,3 21,6 11,1 6,2 4,2 17,3 2,9
2016 8,3 36,3 27,1 9,8 11 2,4 12,0 2,7
2015 6,7 37.9 26,1 10,3 4,0 2,8 12,2 2,7
2014 8,5 38,1 27,2 11,3 3,9 3,0 8,0 2,7
2013 8,1 38,3 28,2 9,7 3,7 2,6 9,4 2,7
2012 6,3 38,2 29,1 9,6 4,5 2,7 9,6 2,7
2011 5,4 34,7 28,1 10,7 5,2 33 12,6 2,8
2010 6,0 35,0 27,3 9,4 4,4 3,5 14,5 2,8
2009 57 35,3 26,4 10,1 4,5 4,2 13,8 2,8
2008 5,7 33,0 25,5 10,4 5,4 4,3 15,7 2,9
2007 4,8 32,4 254 9,4 4,5 4,0 19,5 2,9
2005 4,3 29,7 23,0 10,5 5,9 4,6 22,0 3,0
1997 4 21 33 14 6 5 17 3.1
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Tab.71 Generelle Bewertung des Zugangebotes nach SPNV-Nutzung

O.trend

in Zeilen-%, Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n (Personen) = 4.665

sehr . noch eher un- | unzufrie- | sehr un- weill

zufrieden zufrieden zufrieden | zufrieden den zufrieden nicht 2
mehrmals/Woche 6,8 36,7 25,8 12,3 8,0 6,6 3,8 3,0
mehrmals/Monat 9,1 41,7 30,1 13,4 2,7 1,8 1,2 2,6
seltener 5,8 39,8 314 11,7 6,4 3,5 13 2,8
nie 53 26,0 20,6 14,4 8,8 6,8 18,1 3,2
2022 6,0 31,4 24,2 13,6 7.5 5,6 11,8 3,0
2021 6,1 31,2 27,3 12,6 5,5 3,8 13,6 2,9
2020 7.8 36,8 24,8 10,3 5,0 3,7 11,6 2,8
2019 6,2 33,5 23,4 13,3 6,6 5,2 11,8 3,0
2018 5,9 34,5 24,9 12,4 6,0 5,0 11,3 2,9
2017 6,3 33,3 21,6 11,1 6,2 4,2 17,3 2,9
2016 8,3 36,3 271 9,8 4,1 2,4 12,0 2,7
2015 6,7 37,9 26,1 10,3 4,0 2,8 12,2 2,7
2014 8,5 38,1 27,2 11,3 3,9 3,0 8,0 2,7
2013 8,1 38,3 28,2 9,7 3,7 2,6 9,4 2,7
2012 6,3 38,2 29,1 9,6 4,5 2,7 9,6 2,7
2011 5,4 34,7 28,1 10,7 5,2 33 12,6 2,8
2010 6,0 35,0 27,3 9,4 4,4 3,5 14,5 2,8
2009 5,7 35,3 26,4 10,1 4,5 4,2 13,8 2,8
2008 5,7 33,0 25,5 10,4 5,4 4,3 15,7 2,9
2007 4,8 32,4 25,4 9,4 4,5 4,0 19,5 2,9
2005 4,3 29,7 23,0 10,5 5,9 4,6 22.0 3,0
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Tab.72 Entwicklung der generellen Bewertung des Zugangebots seit 1997

Mittelwert auf einer Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 6 (sehr unzufrieden), n = Personen 2022

O.trend

1997 | 2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | n
Flensburg 32 3,1 3,1 3,1 3,1 3,0 3,1 2,9
kreisfreie Kiel 30129 1 27\ 28 27 1 26 27 1 27 4 oo 50 o | a6 | 27 | 28 | 28 | 27 | 28 | 29 [1.208
Stadte Libeck 3,1 3,0 2,7 2,7 2,7 2,6 2,7 2,5
Neumunster 2,9 2,7 2,8 2,5 2,6 2,7 2,7 2,5
Herzogtum Lauenburg 3,2 3,2 2,9 3,3 3,1 3,2 2,9 3,0
HVV- Pinneberg 30 | 26 | 26 | 25 | 27 | 26 | 26 | 26
Verbund- [Segeberg 3,2 2,8 2,8 2,9 2,7 2,6 2,7 2,7 2,6 2,6 2,7 2,6 2,8 2,8 2,9 2,7 2,8 29 [1.528
gebiet  Istormarn 30 | 29 | 28 | 28 | 26 | 27 | 27 | 27
Steinburg 3,1 3,0 2,8 3,0 2,8 2,7 2,8 2,7
Dithmarschen 3,3 3,2 3,1 3,0 3,0 2,9 3,3 2,9
Nordfriesland 3,1 3,0 2,8 2,9 2,8 2,8 3,0 2,8
|én(:-j|]che Ostholstein 3,2 33 3,0 3,1 3,0 2,8 2,9 2,8 28 28 28 28 31 31 31 29 30 32 |1.839
Kreise Plon 3,1 3,1 3,1 3,0 3,1 3,0 2,9 29
Rendsburg-Eckernforde| 3,1 3,0 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8
Schleswig-Flensburg 3,2 3,2 3,2 3,1 3,0 3,1 3,2 3,0
Gesamt 3,1 30 ([ 29| 29| 28 (28 | 28 27 | 27 | 27 | 27 | 2,7 | 29 2,9 3,0 28 | 29 [ 3,0 |4.665




O.trend

5.2 Wahrnehmung von Veranderungen aus Kundensicht

Tab.73 Bewertung der Verdnderung des OV-Angebotes sowie der Bahnhéfe in den letzten 5 Jahren

in Zeilen-%, bezogen auf Kunden, die mindestens einmal/Monat Busse bzw. Nahverkehrsziige nutzen,

n (Personen) = 1.588

unverdndert verbessert verschlechtert weil nicht
Busangebot 2022 34,7 45,1 12,1 8,0
Busangebot 2021 44,9 32,6 13,3 9,2
Busangebot 2020 38,1 36,6 15,6 9,6
Busangebot 2019 47,1 32,2 13,4 7.2
Busangebot 2018 44,7 33,9 13,8 7.6
Busangebot 2017 46,1 28,5 11,8 13,6
Busangebot 2016 38,7 35,8 18,0 7.5
Busangebot 2015 45,0 34,8 17,3 2,9
Busangebot 2014 39,4 35,1 20,1 5,3
Busangebot 2013 44,9 33,7 16,9 4,5
Busangebot 2012 46,0 31,4 17,8 4,8
Busangebot 2011 42,3 32,7 16,6 8,5
Busangebot 2010 44,8 29,1 17,4 8,8
Busangebot 2009 36,0 34,2 19,6 10,3
Busangebot 2008 28,7 36,0 20,1 15,2
Busangebot 2007 42,0 324 16,4 9,1
Busangebot 2005 34,1 39,4 13,9 12,6
Zugangebot 2022 45,8 28,8 16,7 8,8
Zugangebot 2021 50,8 27,8 131 8,3
Zugangebot 2020 42,5 40,3 10,2 7,0
Zugangebot 2019 46,2 30,2 16,8 6,8
Zugangebot 2018 41,0 31,9 20,2 6,9
Zugangebot 2017 46,6 32,1 9,7 11,6
Zugangebot 2016 33,7 47,0 13,5 5,8
Zugangebot 2015 46,3 38,1 10,0 57
Zugangebot 2014 34,7 48,7 11,7 49
Zugangebot 2013 41,9 42,9 9,5 5,7
Zugangebot 2012 43,6 41,7 8,7 6,0
Zugangebot 2011 37,8 44,5 9,9 7,9
Zugangebot 2010 41,2 42,6 7.6 8,6
Zugangebot 2009 324 46,3 10,2 11,2
Zugangebot 2008 26,5 47,9 11,6 14,0
Zugangebot 2007 28,2 50,1 8,9 12,8
Zugangebot 2005 27,4 46,3 111 15,2

74



O.trend

unverdndert verbessert verschlechtert weild nicht
Bahnhofe 2022 45,0 33,1 17,8 4,2
Bahnhofe 2021 46,0 30,3 16,6 7.1
Bahnhofe 2020 43,7 41,9 11,1 3,4
Bahnhofe 2019 39,0 36,1 20,9 3,9
Bahnhofe 2018 39,4 35,9 21,3 3,4
Bahnhofe 2017 35,5 47,2 13,5 3,7
Bahnhofe 2016 33,0 48,3 15,8 2,9
Bahnhofe 2015 41,6 47,5 10,2 0,7
Bahnhofe 2014 26,0 58,5 13,9 1,5
Bahnhofe 2013 334 52,5 12,7 1,4
Bahnhofe 2012 27,5 58,0 12,7 1,8
Bahnhofe 2011 21,4 63,3 13,3 2,0
Bahnhofe 2010 26,3 59,7 11,8 2,2
Bahnhofe 2009 19,7 59,3 15,9 5,1
Bahnhofe 2008 16,1 65,5 14,3 41
Bahnhofe 2007 15,8 64,6 17,0 2,7
Bahnhofe 2005 17,5 60,5 171 49
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O.trend

5.3 Zugverkehr

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 33,4
zufrieden 41,9
noch zufrieden 13,4
eher unzufrieden 7,7
unzufrieden 2,0
sehr unzufrieden 1,5
weild nicht 0,1
Mittelwert 2022 2,1
Mittelwert 2021 2,2
Mittelwert 2020 2,3
Mittelwert 2019 2,1
Erreichbarkeit des nachstgelegenen Bahnhofs Mittelwert 2018 2.2
Mittelwert 2017 2,2
Mittelwert 2016 2,1
Mittelwert 2015 1,9
Mittelwert 2014 2,1
Mittelwert 2013 2,0
Mittelwert 2012 2,2
Mittelwert 2011 2,2
Mittelwert 2010 2,2
Mittelwert 2009 23
Mittelwert 2008 2,2
Mittelwert 2007 2,2
Mittelwert 2005 23




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 5,0
zufrieden 29,0
noch zufrieden 28,2
eher unzufrieden 16,6
unzufrieden 7.9
sehr unzufrieden 12,9
weild nicht 0,4
Mittelwert 2022 3.3
Mittelwert 2021 31
Mittelwert 2020 2,9
Mittelwert 2019 3,1
Punktlichkeit der Nahverkehrszige Mittelwert 2018 32
Mittelwert 2017 2,8
Mittelwert 2016 2,7
Mittelwert 2015 2,8
Mittelwert 2014 2,6
Mittelwert 2013 2,7
Mittelwert 2012 2,7
Mittelwert 2011 2,7
Mittelwert 2010 2,6
Mittelwert 2009 2,5
Mittelwert 2008 2,6
Mittelwert 2007 2,7
Mittelwert 2005 2,7




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 54
zufrieden 334
noch zufrieden 338
eher unzufrieden 17,5
unzufrieden 5,8
sehr unzufrieden 3,0
weild nicht 1,0
Mittelwert 2022 29
Mittelwert 2021 2,8
Mittelwert 2020 2,9
Mittelwert 2019 2,8
Sauberkeit der Nahverkehrszuige Mittelwert 2018 28
Mittelwert 2017 2,8
Mittelwert 2016 2,7
Mittelwert 2015 2,7
Mittelwert 2014 2,7
Mittelwert 2013 2,6
Mittelwert 2012 2,7
Mittelwert 2011 2,8
Mittelwert 2010 2,7
Mittelwert 2009 2,9
Mittelwert 2008 2,9
Mittelwert 2007 2,8
Mittelwert 2005 3,0




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 20,0
zufrieden 46,9
noch zufrieden 19,9
eher unzufrieden 8,5
unzufrieden 3,8
sehr unzufrieden 0,1
weild nicht 0,8
Mittelwert 2022 2,3
Mittelwert 2021 2,3
Mittelwert 2020 2,3
Mittelwert 2019 2,1
Persdnliches Sicherheitsempfinden Mittelwert 2018 22
Mittelwert 2017 2,2
Mittelwert 2016 2,2
Mittelwert 2015 2,1
Mittelwert 2014 2,2
Mittelwert 2013 2,0
Mittelwert 2012 2,1
Mittelwert 2011 2,2
Mittelwert 2010 2,2
Mittelwert 2009 2,2
Mittelwert 2008 2,2
Mittelwert 2007 2,1
Mittelwert 2005 2,2




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 13,6
zufrieden 41,6
noch zufrieden 26,4
eher unzufrieden 9,1
unzufrieden 6,0
sehr unzufrieden 2,9
weild nicht 0,5
Mittelwert 2022 2,6
Mittelwert 2021 2,5
Mittelwert 2020 2,4
Mittelwert 2019 2,4
Reisezeit beim Zugfahren Mittelwert 2018 23
Mittelwert 2017 2,4
Mittelwert 2016 2,2
Mittelwert 2015 23
Mittelwert 2014 2,2
Mittelwert 2013 2,2
Mittelwert 2012 2,3
Mittelwert 2011 23
Mittelwert 2010 23
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,3
Mittelwert 2007 2,3
Mittelwert 2005 24




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 10,4
zufrieden 41,1
noch zufrieden 29,3
eher unzufrieden 11,6
unzufrieden 3,7
sehr unzufrieden 3,1
weild nicht 0,7
Mittelwert 2022 2,7
Mittelwert 2021 29
Mittelwert 2020 2,6
Mittelwert 2019 2,6
Fahrtenhaufigkeit der Nahverkehrszige Mittelwert 2018 26
Mittelwert 2017 2,6
Mittelwert 2016 2,5
Mittelwert 2015 2,5
Mittelwert 2014 2,6
Mittelwert 2013 2,5
Mittelwert 2012 2,6
Mittelwert 2011 2,6
Mittelwert 2010 2,5
Mittelwert 2009 2,6
Mittelwert 2008 2,6
Mittelwert 2007 2,6
Mittelwert 2005 2,5




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 17,7
zufrieden 47,8
noch zufrieden 17,0
eher unzufrieden 5,8

unzufrieden 1,6

sehr unzufrieden 0,8

weild nicht 9,4
Mittelwert 2022 2,2
Mittelwert 2021 2.1

Mittelwert 2020 2,0
Mittelwert 2019 2,0

Freundlichkeit des Zugpersonals Mittelwert 2018 21

Mittelwert 2017 2,3
Mittelwert 2016 2,2
Mittelwert 2015 2,2
Mittelwert 2014 2,2
Mittelwert 2013 2,2
Mittelwert 2012 2,3
Mittelwert 2011 2,4
Mittelwert 2010 23
Mittelwert 2009 2,3
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,4
Mittelwert 2005 24




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 10,4
zufrieden 39,8
noch zufrieden 239
eher unzufrieden 15,8
unzufrieden 7.0
sehr unzufrieden 2,2
weild nicht 0,9
Mittelwert 2022 2,8
Mittelwert 2021 2,5
Mittelwert 2020 2,6
Mittelwert 2019 2,7
Informationen zum Fahrplan und zum Tarif Mittelwert 2018 26
Mittelwert 2017 2,6
Mittelwert 2016 2,6
Mittelwert 2015 2,5
Mittelwert 2014 2,6
Mittelwert 2013 2,6
Mittelwert 2012 2,7
Mittelwert 2011 2,7
Mittelwert 2010 2,6
Mittelwert 2009 2,7
Mittelwert 2008 2,8
Mittelwert 2007 2,7
Mittelwert 2005 2,8




O.trend

Tab.74 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Zugverkehrs

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Pers., die mind. 1/Monat Nah-
verkehrsziige nutzen, n (Personen) =916

sehr zufrieden 12,6
zufrieden 43,0
noch zufrieden 26,1
eher unzufrieden 12,4
unzufrieden 2,3
sehr unzufrieden 3,4
weild nicht 0,3
Mittelwert 2022 2,6
Mittelwert 2021 2,6
Mittelwert 2020 2,6
Mittelwert 2019 2,6
Betriebszeiten Mittelwert 2018 2,5
Mittelwert 2017 2,6
Mittelwert 2016 2,5
Mittelwert 2015 2,5
Mittelwert 2014 2,5
Mittelwert 2013 2,5
Mittelwert 2012 2,5
Mittelwert 2011 2,6
Mittelwert 2010 2,6
Mittelwert 2009 2,6
Mittelwert 2008 2,6
Mittelwert 2007 2,6
Mittelwert 2005 -




O.trend

Tab.75 Bewertung der Plinktlichkeit und Sauberkeit der Ziige nach liblicherweise genutzten Streckenabschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= 814 Personen, die mind. 1/Monat Nahverkehrszlge nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Punktlichkeit Sauberkeit n
2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022|2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022 | 2022
ElImshorn-Hamburg 29 26 29 29 37 33 33 30 31 N 35|29 28 26 30 23 27 27 26 24 A 26 | 135
Bad Oldesloe-Hamburg | 27 27 29 23 24 33 34 29 34 N 37|24 25 27 22 27 28 29 30 33 32 88
ElImshorn-Heide 33 27 31 33 - 37 39 33 33 @ 30|31 26 25 29 - 32 33 28 29 2,8 79
Kiel-Libeck 29 28 25 25 25 28 29 25 29 N 321|127 28 28 24 24 29 27 29 27 3,1 75
Elmshorn-Neumunster | 26 27 32 3,0 - 34 31 29 28 N 37|26 28 27 29 - 26 31 25 24 29 60
Bad Oldesloe-LUbeck 26 25 27 ** - 33 33 28 44 @A 36|29 29 30 ** - 30 26 31 34 3,1 51
Blchen-Hamburg 28 26 29 29 - 21 34 28 31 30| 26 26 28 28 - 35 25 32 28 2,7 45
Jubek-Rendsburg 25 27 33 26 - 37 30 26 30 321 27 32 30 26 - 35 33 30 33 7 3,1 45
Flensburg-Kiel 26 30 29 28 28 33 26 29 24 34127 22 28 25 25 33 31 30 34 34 41
Kiel-NeumUnster 28 30 27 29 31 32 28 28 31 34126 30 25 28 29 27 31 27 26 3 2,8 41
GroRenbrode-Lubeck wk &k &k OFF QTR QAR D1 2,9%F 29 | **  ** *k 4%k . D0%% D8k% 29 27% N 32 39
Flensburg-Jibek 31 28 28 28 - 31 30 26 33 N 35|33 32 29 26 - 33 34 30 31 N 33 32
NiebUll-Westerland 34 ** 30 40 - 45 44 40 44 A 41| 31 * 25 34 - 41 41 42 38 7 32 32
Blchen-Lubeck 2,8%% 25 2,8%% 27%% . D E*F Q5%F DeFF Q9% N 35 |29% 2,6 28%F 32%* 3,0%*% 3,5%* 2 5%* 2 g% 2,7 | 26%*
Neumunster-Rendsburg| 26 35 33 29 - 38 35 27 30 N 34| 3 37 29 32 - 32 31 23 24 3 3,1 | 25**
Gesamt 28 26 28 27 28 32 31 29 31 N 331|127 27 27 28 28 29 29 29 28 2,9 | 814

*Schwellenwert fur eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.

**geringe Fallzahl
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O.trend

Tab.76 Bewertung der Sicherheit und Reisezeit der Ziige nach tliblicherweise genutzten Streckenabschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= 814 Personen, die mind. 1/Monat Nahverkehrszlge nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Sicherheit Reisezeit n
2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022|2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022 | 2022
ElImshorn-Hamburg 21 22 20 24 22 21 20 22 20 21 127 24 24 24 22 26 24 25 24 2,6 135
Bad Oldesloe-Hamburg | 21 20 20 19 22 21 19 23 23 24 119 20 23 16 21 24 22 24 24 3,1 88
ElImshorn-Heide 21 21 20 20 - 23 20 21 18 9N 21 |30 24 27 27 - 26 27 29 28 2,7 79
Kiel-LUbeck 20 21 18 18 21 18 20 22 24 @ 21 121 23 21 20 24 22 21 22 23 N 2,6 75
Elmshorn-Neuminster | 2,1 22 1,8 20 - 21 22 21 20 N 23 |26 25 26 26 - 26 27 26 24 N 2,7 60
Bad Oldesloe-LUbeck 20 23 20 ** - 22 22 25 24 @ 22 [ 22 20 24 ** - 24 19 26 26 N 2,9 51
Blchen-Hamburg 22 21 22 24 - 20 22 21 26 @ 2,0 2 21 22 22 - 28 21 20 26 @ 2,0 45
Jubek-Rendsburg 1,8 22 15 18 - 23 21 22 23 22 |24 30 31 24 - 33 26 25 35 @ 2,5 45
Flensburg-Kiel 1,7 15 18 19 24 21 21 22 21 N 25 121 20 20 21 23 23 21 26 28 @ 2,2 41
Kiel-NeumUnster 19 21 19 19 20 20 20 24 22 22 |23 25 23 23 25 23 25 25 24 9N 2,6 41
GroRenbrode-Lubeck wh Ak Rk @Rk L ,9%%F D1%% 24 24%F P 2,2 | ¥ x®& k% DZRE . D3RR ZRR D6 2,7 2,7 39
Flensburg-Jibek 1,9 23 20 16 - 22 24 19 21 22 |28 30 26 26 - 29 28 24 32 @ 2,7 32
Niebull-Westerland 24  ** 19 22 - 27 24 26 26 23 |30 ** 28 34 - 39 35 38 37 @ 3,0 32
Blchen-Lubeck 2,1%% 1,7 2,5%% 2,6%% - 2,3%% 2 0%* 2,0%* 2,5%* 1,8 [2,1%* 1,8 2,4%% 24%* 2,3%% 2,0%% 1,9%% 2 4%* 2,5 | 26%*
Neumunster-Rendsburg| 1,9 23 20 19 - 21 25 21 19 21 |24 24 34 26 - 31 26 20 27 @ 24 | 25%*
Gesamt 20 22 20 21 22 21 21 23 22 23 |24 23 25 23 26 26 24 25 26 2,6 814

*Schwellenwert fur eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.

**geringe Fallzahl
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O.trend

Tab.77 Bewertung der Fahrtenhéufigkeit der Ziige und Freundlichkeit des Zugpersonals nach Ublicherweise genutzten Streckenabschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= 814 Personen, die mind. 1/Monat Nahverkehrszlge nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Fahrtenhaufigkeit Freundlichkeit n
2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022|2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022 | 2022
ElImshorn-Hamburg 26 27 26 27 29 27 28 28 27 26 |25 22 22 24 24 21 20 20 20 N 22 135
Bad Oldesloe-Hamburg | 25 25 25 22 23 27 28 26 32 @& 27 (21 20 19 21 2,1 22 21 21 20 2 23 88
ElImshorn-Heide 25 24 27 28 - 25 28 27 25 26 |26 22 20 21 - 21 19 19 21 2,2 79
Kiel-Lubeck 27 28 22 22 22 21 25 21 22 N 28|25 24 22 23 21 24 21 21 20 2,1 75
ElImshorn-Neumdinster | 25 24 25 26 - 27 26 26 28 @A 24123 22 25 23 - 1,9 21 21 21 2,2 60
Bad Oldesloe-Lubeck 22 21 23 ** - 25 26 27 34 @A 29|20 22 20 ** - 24 22 23 20 2,3 51
Blchen-Hamburg 26 28 28 28 - 27 27 27 31 2 25120 22 22 22 - 1.5 21 1,7 23 2,7 45
JUbek-Rendsburg 22 24 22 25 - 29 24 26 29 @A 24 (25 23 29 19 - 21 19 21 22 2,2 45
Flensburg-Kiel 22 22 20 20 23 21 21 27 29 @A 23|21 19 26 21 22 21 22 22 24 P 1,7 41
Kiel-NeumUnster 24 26 22 24 25 24 25 24 27 @A 21|20 23 22 24 21 20 18 19 22 @A 20 41
GroRenbrode-Lubeck *E kR kR DBRF . 33%F 36%F 27 34%F A 30 | *F Ak Kk RFF . 24A%% 2 9%* 2D 23* N 25 39
Flensburg-Jibek 26 24 24 21 - 26 24 24 31 2 221124 23 22 18 - 20 20 22 24 @A 20 32
Niebull-Westerland 25 ** 26 29 - 26 28 23 28 @A 24124 * 22 19 - 21 20 1,7 23 2,3 32
Blchen-Lubeck 2,5%*% 2,0 2,5%31*%% . 26%k 23%*k ) gFk ) px* 2,5 [2,4%** 1,9 2,0%% 2,6** -  1,9%% 1,8%* 2,0%* 2,1** N 33 26%*
Neumdunster-Rendsburg| 2,4 23 21 21 - 28 25 19 30 @ 20|26 22 29 25 - 22 21 19 20 2,0 25%*
Gesamt 25 25 25 25 25 26 26 26 28 A 26 (23 22 22 22 22 21 20 21 21 2,2 814

*Schwellenwert fUr eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.

**geringe Fallzahl
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O.trend

Tab.78 Bewertung der Fahrplan- und Tarifinformationen und der Betriebszeiten nach ublicherweise genutzten Streckenabschnitten

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= 814 Personen, die mind. 1/Monat Nahverkehrszige nutzen; ohne Strecken mit Fallzahl <24

Informationen Betriebszeiten n
2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022|2013 2014 2015 2016 (2017) 2018 2019 2020 2021 * 2022 | 2022
ElImshorn-Hamburg 27 27 25 30 33 26 26 24 24 N 29|28 26 26 27 26 25 25 27 24 N 2,6 135
Bad Oldesloe-Hamburg [ 29 26 26 30 23 28 27 29 25 26 123 23 24 22 30 27 28 26 29 7 2,4 88
ElImshorn-Heide 29 29 25 33 - 27 26 25 22 N 25|28 25 27 27 - 2,7 27 27 24 2,3 79
Kiel-Lubeck 27 26 24 24 26 25 26 24 22 N 27|25 24 22 23 23 22 25 23 21 N 2,6 75
ElImshorn-Neumdinster | 24 26 23 27 - 26 28 25 30 @A 26|25 24 26 26 - 24 26 26 24 2,3 60
Bad Oldesloe-Lubeck 26 26 25 ** - 27 30 29 22 N 29|21 21 27 ** - 28 23 26 24 N 2,9 51
Blchen-Hamburg 27 25 26 23 - 1,8 29 24 23 22 125 26 26 29 - 20 26 23 27 2,6 45
JUbek-Rendsburg 23 28 25 25 - 26 28 26 32 @A 27|22 23 27 22 - 26 25 26 28 @ 2,2 45
Flensburg-Kiel 27 28 26 24 29 25 28 25 31 30|25 24 23 18 21 22 23 31 28 @A 2,1 41
Kiel-NeumUnster 27 28 23 26 27 24 26 23 29 @A 26|24 24 24 26 26 21 25 24 26 P 2,1 41
GroRenbrode-Lubeck wE kR &R QR - 24%F Q7%F 4 0% N 27 | F* k% &k DTFF . 26%F 3,0%* 2,8 35%* 2 2,7 39
Flensburg-Jibek 25 29 27 25 - 24 28 25 27 @A 25|23 25 26 24 - 26 24 24 30 2 2,2 32
Niebull-Westerland 28 ** 27 31 - 34 33 36 25 N 30|25 ** 28 29 - 26 23 20 22 N 2,5 32
Blchen-Lubeck 2,6%% 32 3,1%% 22%% . D%k 3%k DTk® 30%F A 24 [2,2%% 2,5 2,3%* 30%% - 22%% D 3%k 3 0** 6%+ N 29 26%*
Neumdinster-Rendsburg| 23 26 28 32 - 27 28 23 28 A 24|24 26 31 22 - 25 25 20 23 @A 2,1 25%*
Gesamt 26 26 25 26 26 26 26 26 25 N 27|25 25 25 25 26 25 26 26 25 2,5 814

*Schwellenwert fur eine Verbesserung bzw. Verschlechterung ist eine Veranderung von mind. 0,2 Punkten.

**geringe Fallzahl
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5.4 Busverkehr

Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Erreichbarkeit der nachstgelegenen
Bushaltestelle

sehr zufrieden 59,4
zufrieden 31,5
noch zufrieden 57
eher unzufrieden 1,7
unzufrieden 1,4
sehr unzufrieden 0,3
weild nicht <0,1
Mittelwert 2022 1,6
Mittelwert 2021 1,6
Mittelwert 2020 1,6
Mittelwert 2019 1,6
Mittelwert 2018 1,5
Mittelwert 2017 1,5
Mittelwert 2016 1,5
Mittelwert 2015 1,5
Mittelwert 2014 1,5
Mittelwert 2013 1,5
Mittelwert 2012 1,6
Mittelwert 2011 1,7
Mittelwert 2010 1,6
Mittelwert 2009 1,7
Mittelwert 2008 1,7
Mittelwert 2007 1,7

Mittelwert 2005

1,7
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Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

PUnktlichkeit der Busse

sehr zufrieden 22,9
zufrieden 40,0
noch zufrieden 25,1
eher unzufrieden 8,7
unzufrieden 1,7
sehr unzufrieden 0,8
weild nicht 0,7
Mittelwert 2022 2,3
Mittelwert 2021 2,3
Mittelwert 2020 2,3
Mittelwert 2019 2,4
Mittelwert 2018 2,4
Mittelwert 2017 2,2
Mittelwert 2016 2,4
Mittelwert 2015 2,2
Mittelwert 2014 2,3
Mittelwert 2013 2,3
Mittelwert 2012 2,2
Mittelwert 2011 2,3
Mittelwert 2010 2,2
Mittelwert 2009 2,3
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,3

Mittelwert 2005

2,3
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Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Sauberkeit der Busse

sehr zufrieden 19,1
zufrieden 48,9
noch zufrieden 23,4
eher unzufrieden 34
unzufrieden 2,5
sehr unzufrieden 0,8
weild nicht 2,0
Mittelwert 2022 2,2
Mittelwert 2021 2,2
Mittelwert 2020 2,2
Mittelwert 2019 2,2
Mittelwert 2018 2,3
Mittelwert 2017 2,1
Mittelwert 2016 2,2
Mittelwert 2015 2,2
Mittelwert 2014 2,3
Mittelwert 2013 2,3
Mittelwert 2012 2,4
Mittelwert 2011 2,3
Mittelwert 2010 2,4
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,3

Mittelwert 2005

2,4
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Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Personliches Sicherheitsempfinden

sehr zufrieden
zufrieden

noch zufrieden
eher unzufrieden
unzufrieden
sehr unzufrieden

weild nicht

23,5

45,6

20,5
8,1
1.1
0,7
0,5

Mittelwert 2022

2,2

Mittelwert 2021

2,3

Mittelwert 2020

2,2

Mittelwert 2019

2,2

Mittelwert 2018

2,2

Mittelwert 2017

21

Mittelwert 2016

2,2

Mittelwert 2015

21

Mittelwert 2014

2,2

Mittelwert 2013

21

Mittelwert 2012

2,2

Mittelwert 2011

2,2

Mittelwert 2010

2,3

Mittelwert 2009

2,2

Mittelwert 2008

2,2

Mittelwert 2007

2,2

Mittelwert 2005

2,3
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Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Reisezeit beim Busfahren

sehr zufrieden 14,9
zufrieden 47,7
noch zufrieden 24,2
eher unzufrieden 8,3
unzufrieden 3,2
sehr unzufrieden 1,5
weild nicht 02
Mittelwert 2022 2,4
Mittelwert 2021 2,5
Mittelwert 2020 2,5
Mittelwert 2019 2,4
Mittelwert 2018 2,5
Mittelwert 2017 2,4
Mittelwert 2016 2,3
Mittelwert 2015 2,3
Mittelwert 2014 2,4
Mittelwert 2013 2,3
Mittelwert 2012 2,4
Mittelwert 2011 2,4
Mittelwert 2010 2,4
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,4

Mittelwert 2005

2,3
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Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Fahrtenhaufigkeit der Busse

sehr zufrieden 20,8
zufrieden 41,1
noch zufrieden 23,7
eher unzufrieden 10,2
unzufrieden 1,2
sehr unzufrieden 0,6
weild nicht 2,4
Mittelwert 2022 2,3
Mittelwert 2021 2,8
Mittelwert 2020 2,6
Mittelwert 2019 29
Mittelwert 2018 2,9
Mittelwert 2017 2,7
Mittelwert 2016 2,8
Mittelwert 2015 2,7
Mittelwert 2014 2,8
Mittelwert 2013 2,8
Mittelwert 2012 29
Mittelwert 2011 2,8
Mittelwert 2010 2,8
Mittelwert 2009 2,8
Mittelwert 2008 2,8
Mittelwert 2007 2,7

Mittelwert 2005

2,8
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Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Freundlichkeit des Fahrpersonals

sehr zufrieden 15,2
zufrieden 44,3
noch zufrieden 23,9
eher unzufrieden 7.8
unzufrieden 4,7
sehr unzufrieden 2,3
weild nicht 1,7
Mittelwert 2022 2,5
Mittelwert 2021 2,3
Mittelwert 2020 2,4
Mittelwert 2019 2,4
Mittelwert 2018 2,4
Mittelwert 2017 2,3
Mittelwert 2016 2,4
Mittelwert 2015 2,3
Mittelwert 2014 2,4
Mittelwert 2013 2,4
Mittelwert 2012 2,4
Mittelwert 2011 2,4
Mittelwert 2010 2,4
Mittelwert 2009 2,4
Mittelwert 2008 2,4
Mittelwert 2007 2,5

Mittelwert 2005

2,6




Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Informationen zum Fahrplan und zum
Tarif

sehr zufrieden
zufrieden

noch zufrieden
eher unzufrieden
unzufrieden
sehr unzufrieden
weild nicht

16,2
334
25,5
14,1
7.1
2,9
0,7

Mittelwert 2022

2,4

Mittelwert 2021

2,4

Mittelwert 2020

2,5

Mittelwert 2019

2,4

Mittelwert 2018

2,4

Mittelwert 2017

2,3

Mittelwert 2016

2,3

Mittelwert 2015

2,3

Mittelwert 2014

2,3

Mittelwert 2013

2,3

Mittelwert 2012

2,3

Mittelwert 2011

2,4

Mittelwert 2010

2,4

Mittelwert 2009

2,4

Mittelwert 2008

2,4

Mittelwert 2007

2,4

Mittelwert 2005

2,5

96



Tab.79 Bewertung von Qualitdtsmerkmalen des Busverkehrs

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); sonst Anteile in %; nur Personen, die mind.
1/Monat den Bus nutzen, n (Personen) = 1.108

Betriebszeiten

sehr zufrieden

171

zufrieden 33,5
noch zufrieden 25,1
eher unzufrieden 10,7
unzufrieden 5,6
sehr unzufrieden 54
weild nicht 2,6
Mittelwert 2022 2,7
Mittelwert 2021 2,7
Mittelwert 2020 2,6
Mittelwert 2019 3,0
Mittelwert 2018 2,9
Mittelwert 2017 2,8
Mittelwert 2016 2,8
Mittelwert 2015 2,7
Mittelwert 2014 2,8
Mittelwert 2013 2,8
Mittelwert 2012 29
Mittelwert 2011 3,0
Mittelwert 2010 2,9
Mittelwert 2009 2,9
Mittelwert 2008 3,0
Mittelwert 2007 29

Mittelwert 2005
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Tab. 80 Bewertung der Erreichbarkeit der nachstgelegenen Bushaltestelle

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20n22)
Flensburg 1,6 1,5 1,6 1,6 1,4 1,4 1,5
i o |Kiel 1,5 1,6 1,7 1,5 1,5 1,5 1,4
kreisfreie 14 (14 14|14 |14 14|14 1515 ] 14|53
Stadte LUbeck 1,6 1,6 1,7 1,8 1,5 1,7 1,6
Neumunster 1,6 1,5 1,6 1,8 1,7 1,8 1,5
Herzogtum Lauenburg 1,9 1,5 1,7 1,7 1,8 1,8 1,7
HVV- Pinneberg 1,6 1,9 1.8 1,7 1,6 1,5 1,6
Verbund- |Segeberg 1,7 1,5 2,1 1,8 1,7 1,7 1,7 1.4 1,5 1,6 1.5 1,6 1.5 1,6 1,6 1,6 1,6 336
gebiet o\ rmarn 17 18 |15 | 1,7 | 16| 19| 17
Steinburg 1,7 1,8 1,8 2,0 1,5 1,7 1,6
Dithmarschen 2,1 1,8 1,8 1,3 1,9 2,5 1,8
Nordfriesland 1,8 2,0 1,7 1,6 1,7 1,7 1,7
sndli Ostholstein 1,9 1,7 1,6 1,7 2,0 2,0 1,7
IanQIlche 1,7 1,7 15 1,7 1,7 1,7 1,8 1,8 1.8 1,6 | 242
Kreise Plon 1,9 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 1,7
Rendsburg-Eckernforde 1,8 1,5 1,7 1,7 1,6 1,5 1,6
Schleswig-Flensburg 2,2 1,7 1,8 1,9 1,6 2,0 1,7
Gesamt 1,7 1,7 1,7 1,7 1,6 1,7 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6 1,6 1,6 1,6 |1.108
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O.trend

Tab. 81 Bewertung der Plinktlichkeit der Busse
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20"22)
Flensburg 2,2 2,2 2,3 2,3 2,2 2,0 24
i<freie |Kiel 22 | 22 | 23 | 22 | 21 | 22 | 20
kreisfreie 23 | 23 | 22 | 24 | 23 | 25 | 24 | 24 | 24 | 22 | s30
Stadte iipeck 27 | 27 | 25 | 26 | 23 | 24 | 25
Neumiinster 24 | 24 | 22 | 24 | 22 | 22 | 22

Herzogtum Lauenburg 2,4 2,2 2,4 2,3 2,3 2,3 2,2

HVV- Pinneberg 2,1 2,5 2,4 2,3 2,2 2,3 2,2
Verbund- [Segeberg 2,4 2,1 2,2 2,3 2,2 2,4 2,3 2,2 2,2 2,2 2,3 2,2 2,4 24 2,4 2,4 2,3 336
gebiet ot ormarn 23 | 21 | 23 | 25 | 23 | 23 | 21

Steinburg 2,3 2,2 2,4 2,3 2,2 2,3 2,3

Dithmarschen 2,7 2,1 23 2,3 2,5 2,3 23

Nordfriesland 2,4 2,2 2,5 2,4 2,2 2,2 2,0
iandiiche Ostholstein 24 | 22 | 25 | 21 | 26 | 26 | 24 | va | oo | 25 | 23 | 22 | 25 | 22 | 22 | 24 | 202
Kreise Plon 2,4 2,3 2,2 2,2 2,4 2,2 2,2

Rendsburg-Eckernférde 2,2 2,1 2,4 2,2 1,9 2,2 2,2
Schleswig-Flensburg 2,3 2,5 2,2 23 2,2 2,1 2,0

Gesamt 2,3 2,3 2,4 2,3 2,2 2,3 2,2 2,3 2,3 2,2 2,4 2,2 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3 [1.108
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O.trend

Tab.82 Bewertung der Sauberkeit der Busse
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20"22)
Flensburg 2,2 2,1 2,2 2,3 2,1 2,1 2,5
fraia |Kiel 2,5 2,5 26 | 24 | 26 | 25 2,5
kreisfreie 23 | 24 | 23 | 23 | 22 | 24 | 23 | 23 | 23 | 23 | 530
Stadte Lubeck 2,7 2,5 2,5 2,5 2,4 2,5 2,5
Neumunster 2,3 2,1 2,3 2,3 2,3 2,4 2,4

Herzogtum Lauenburg 2,6 2,4 2,4 2,3 2,3 2,4 2,4

HVV- Pinneberg 2,3 2,2 2,3 2,1 2,2 2,2 2,1
Verbund- [Segeberg 2,1 2,1 2,4 2,4 2,4 2,2 2,3 2,2 2,2 2,1 2,1 2,2 2,2 2,1 2,1 2,1 2,2 336
gebiet ot ormarn 25 | 22 | 24 | 24 | 23 | 21 | 22

Steinburg 2,6 2,1 2,5 2,7 2,4 2,3 2,5

Dithmarschen 2,2 2,2 2,4 2,6 2,9 2,7 2,1

Nordfriesland 23 2,2 2,1 2,4 2,5 2,3 23
iandiiche Ostholstein 25 | 23 | 24 | 22 | 24 | 26 | 26 | o5 | oo | 22 | 1e |22 | 24 | 22 | 22 | 21 | 222
Kreise Plon 2,5 2,3 2,2 2,5 2,4 2,3 2,1

Rendsburg-Eckernférde 2,4 2,4 2,2 2,4 2,2 2,4 2,4
Schleswig-Flensburg 2,2 2,0 2,1 2,1 2,4 2,2 2,2

Gesamt 2,4 2,3 2,4 2,4 2,4 2,3 2,4 2,3 2,3 2,2 2,2 21 2,3 2,2 2,2 2,2 2,2 (1.108
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O.trend

Tab. 83 Bewertung des personlichen Sicherheitsempfindens beim Busfahren
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20"22)
Flensburg 2,3 2,3 2,1 2,3 2,2 2,2 2,3
i<freie |Kiel 23 | 24 | 24 | 22 | 23 | 24 | 22
kreisfreie 22 | 22 | 22 | 24 | 22 | 22 | 22 | 23 | 23 | 22 | 530
Stadte  |Libeck 25 | 23 | 23 | 23 | 22 | 22 | 23
Neumdinster 21 | 21 | 23 | 22 | 25 | 23 | 21

Herzogtum Lauenburg 2,2 2,2 2,1 2,3 2,2 2,2 2,2

UV Pinneberg 23 | 21 | 22 | 22 | 22 | 21 | 109
Verbund- [Segeberg 22 | 21 | 20 | 20 | 23 [ 20 | 22 [ 27 | 21 | 20 | 20 | 27 | 22 | 27 | 27 | 21 | 22 | 336
gebiet o rmarn 21 | 21 | 22 | 23 | 23 | 21 | 20

Steinburg 23 | 19 | 24 | 20 | 21 | 24 | 22

Dithmarschen 2,3 2,1 2,5 2,4 2,4 2,5 1,9

Nordfriesland 2,1 2,0 2,3 2,0 2,1 2,2 2,2
fandiiche Ostholstein 22 | 21 | 22 |22 | 23 |22 | 22 | po L on 122 | 20 [ 20 | 20 | 22 | 22 | 22 | 202
Kreise  [pisn 22 | 23 | 21 | 23 | 23 | 21 | 22

Rendsburg-Eckernférde 2.3 2,2 2.2 2,3 2.3 2,2 2,2
Schleswig-Flensburg 2,1 2,2 2,0 2,1 2,2 2,0 2,0

Gesamt 2,3 2,2 2,2 2,2 2,3 2,2 2,2 21 2,2 21 2,2 21 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 (1.108
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O.trend

Tab. 84 Bewertung der Reisezeit beim Busfahren
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20"22)
Flensburg 2,2 2,2 2,3 2,2 2,2 2,0 2,2
i<freie |Kiel 23 | 26 | 25 | 24 | 23 | 23 | 22
kreisfreie 23 | 24 | 22 | 22 | 23 | 24 | 23 | 24 | 23 | 23 | 530
Stadte iipeck 24 | 23 | 23 | 25 | 23 | 24 | 24
Neumiinster 22 [ 22 [ 21 | 21 | 21 | 22 | 21

Herzogtum Lauenburg 2,5 2,4 2,2 2,3 2,6 2,4 2,4

UV Pinneberg 22 | 24 | 24 | 23 | 23 | 21 | 22
Verbund- [Segeberg 24 | 22 | 22 | 22 | 23 | 23 | 24 | 22 | 22 | 22 | 23 | 24 | 24 | 23 | 26 | 25 | 25 | 336
gebiet o rmarn 25 | 23 | 22 | 25 | 25 | 25 | 23

Steinburg 25 | 24 | 24 | 26 | 25 | 25 | 25

Dithmarschen 2,6 2,6 2,7 2,5 2,6 2,5 2,4

Nordfriesland 2,2 2,5 2,3 2,4 2,3 2,5 2,5
fandiiche Ostholstein 23 | 24 | 27 | 25 | 27 | 27 | 26 |, v | os | 25 | 26 | 27 | 27 | 27 | 24 | 24 | 202
Kreise  [pisn 24 | 25 | 26 | 25 | 24 | 25 | 23

Rendsburg-Eckernférde 2.3 2,3 2,5 2,4 2,5 2,4 2,7
Schleswig-Flensburg 2,4 2,5 2,6 2,2 2,4 2,4 2,5

Gesamt 2,3 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3 2,4 2,3 2,3 2,4 2,5 2,4 2,5 2,4 24 [1.108
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O.trend

Tab.85 Bewertung der Fahrtenhéufigkeit der Busse
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20"22)
Flensburg 24 2,3 24 2,3 2,2 2,0 2,3
i<freie |Kiel 27 | 24 | 25 | 25 | 24 | 25 | 24
kreisfreie 26 | 26 | 25 | 24 | 25 | 27 | 25 | 25 | 25 | 25 | 530
Stadte | ubeck 25 | 25 | 25 | 28 | 26 | 26 | 32
Neumiinster 24 | 27 | 24 | 26 | 26 | 22 | 22

Herzogtum Lauenburg 3,0 2,9 2,9 2,6 3.1 2,9 3.2

HVV- Pinneberg 2,5 2,9 2,9 3,1 2,9 2,7 2,9
Verbund- [Segeberg 32 | 29 | 32 28 | 28 33 | 32 2,8 29 | 27 29 2,8 3,0 3,1 2,7 30 | 30 | 336
N 32 | 31| 31|30 32| 31|30

Steinburg 3,1 2,7 3,0 3,2 3,0 2,8 34

Dithmarschen 3,2 3,2 2,7 3,6 33 3,2 33

Nordfriesland 33 2,8 3,0 3,0 2,7 2,9 3,2
iandiiche Ostholstein 26 1 29| 33 | 28 | 35| 35 | 32| o | 20 | 31 | 28 | 31 | 30 | 20 | 28 | 28 | 242
Kreise Plon 3,2 2,9 2,9 3,2 2,8 2,9 2,7

Rendsburg-Eckernférde 2,9 2,9 2,8 3,0 2,8 2,9 3,1
Schleswig-Flensburg 2,9 2,8 3,0 2,9 3.1 3,2 3,1

Gesamt 2,8 2,7 2,8 2,8 2,8 2,8 2,9 2,8 2,8 2,7 2,8 2,7 2,9 2,9 2,6 2,7 2,7 (1.108




O.trend

Tab.86 Bewertung der Freundlichkeit des Fahrpersonals
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20"22)
Flensburg 24 2,6 2,6 2,6 2,3 24 24
i<freie |Kiel 26 | 27 | 25 | 25 | 26 | 26 | 25
kreisfreie 25 | 26 | 24 | 25 | 24 | 24 | 23 | 24 | 23 | 23 | 530
Stadte | ipeck 28 | 27 | 26 | 27 | 26 | 26 | 27
Neumiinster 24 | 24 | 24 | 22 | 23 | 23 | 22

Herzogtum Lauenburg 2,7 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,6

HVV- Pinneberg 2,4 2,5 2,3 2,2 2,3 2,3 2,0
Verbund- [Segeberg 2,5 2,2 2,5 2,4 2,2 2,3 2,5 2,3 2,3 2,1 2,3 2,3 2,3 24 2,3 2,3 2,3 336
O 25 | 25 | 24 | 25 | 24 | 24 | 24

Steinburg 2,3 2,2 2,1 2,2 2,4 2,3 2,1

Dithmarschen 2,4 2,2 2,5 2,5 2,6 2,4 2,2

Nordfriesland 2,4 2,4 2,2 2,4 2,6 2,2 2,4
iandiiche Ostholstein 26 | 23 | 22 | 24 | 26 | 26 | 25 | va | 20 | 23 | 22 | 24 | 25 | 24 | 23 | 25 | 202
Kreise Plon 2,7 2,4 2,4 2,3 2,2 2,7 2,4

Rendsburg-Eckernférde 2,5 2,5 2,6 2,1 2,3 2,5 2,5
Schleswig-Flensburg 2,2 2,4 2,3 2,3 2,2 2,3 2,5

Gesamt 2,6 2,5 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3 2,4 2,3 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3 |1.108
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O.trend

Tab. 87 Bewertung der Informationen zum Fahrplan und zum Tarif
Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20"22)
Flensburg 2,3 2,5 24 2,3 2,3 2,2 2,3
i<freie [Kiel 25 | 23 | 25 | 24 | 25 | 24 | 22
kreisfreie 22 | 23 | 22 | 22 | 23 | 22 | 23 | 24 | 24 | 24 | 530
Stadte | tipeck 26 | 23 | 25 | 23 | 24 | 23 | 23
Neumiinster 22 | 24 | 22 | 22 | 23 | 24 | 22

Herzogtum Lauenburg 2,8 2,4 2,3 2,4 2,4 2,6 2,3

HVV- Pinneberg 2,3 2,4 2,1 2,3 2,3 2,2 2,1
Verbund- [Segeberg 2,6 2,2 2,4 2,3 2,2 2,3 2,4 2,2 2,2 2,3 2,3 2,2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 336
O 25 | 25 | 24 | 25 | 23 | 22 | 24

Steinburg 2,7 2,3 2,7 2,7 2,5 2,5 2,6

Dithmarschen 2,5 2,7 3,0 2,7 2,7 2,6 2,5

Nordfriesland 2,2 2,5 2,5 2,5 2,2 2,4 2,4
iandiiche Ostholstein 25 | 25 | 27 |22 | 27 | 26 | 25 | vs | o3 | 24 | 23 | 24 | 24 | 28 | 26 | 26 | 222
Kreise Plon 2,5 2,6 2,5 2,4 2,4 2,5 2,3

Rendsburg-Eckernférde 2,4 2,2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,6
Schleswig-Flensburg 23 2,4 2,5 2,6 2,3 2,2 2,4

Gesamt 2,5 2,4 2,4 2,4 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,4 2,4 2,5 2,5 2,5 |1.108
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Tab. 88 Bewertung der Betriebszeiten

O.trend

Durchschnitt auf Skala 1 (sehr zufrieden) - 6 (sehr unzufrieden); n= nur Pers., die mind. 1/Monat den Bus nutzen

2005 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 (20n22)
Flensburg 2,8 3,0 2,7 2,5 2,7 2,6 2,6
i ie |Kiel 2,6 2,7 2,6 2,6 2,8 2,6 2,2
kreisfreie [l 26 | 27 | 26 | 26 | 26 | 27 | 27 | 24 | 25 | 25 | 530
Stadte | ypeck 25 | 26 | 29 | 27 | 29 | 31 | 23
Neumunster 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,5 2,2
Herzogtum Lauenburg 3,1 3,0 2,8 3,0 3,0 3,2 2,7
HVV- Pinneberg 3,1 3,1 3,0 3,0 2,6 2,9 2,1
Verbund- |Segeberg 34 | 32 | 27 | 28 | 31 28 | 24 | 27 | 28 | 27 | 27 | 28 | 29 | 31 28 | 29 | 29 | 336
gebiet
Stormarn 3,0 3,0 3,2 3,1 2,9 2,9 2,4
Steinburg 3,1 3,0 3,3 3,2 3,0 3,3 2,6
Dithmarschen 3,3 3,1 4,0 3,4 2,9 3,3 3,1
Nordfriesland 3,1 3,1 3,0 2,6 2,9 2,9 2,4
5 i Ostholstein 3,1 3,4 2,5 3,4 3,6 3,0 2,5
landliche ! 31 | 31 | 20 | 32 | 30 | 31 | 31| 27| 27 | 27 | 242
Kreise Pl&N 3,1 3,0 3,0 3,1 2,9 2,7 2,3
Rendsburg-Eckernférde 3,1 3,2 3,3 2,9 3,5 3,2 2,6
Schleswig-Flensburg 2,6 3,1 3,0 3,3 3,3 3,2 2,4
Gesamt 2,9 3,0 2,9 2,9 3,0 2,9 2,8 2,8 2,8 2,7 2,8 2,8 2,9 3,0 2,6 2,7 2,7 1.108

106



O.trend

6. Aufstockung 9-Euro-Monatsticket

6.1 Datengrundlage

Fur die Monate Juni - August 2022 hat die Bundesregierung das 9-Euro-Ticket beschlossen. Deutschlandweit kon-
nen damit fir monatlich neun Euro alle Busse und Bahnen im Nah- und Regionalverkehr genutzt werden.

Mit Hilfe der Aufstockung der kontinuierlichen Marktforschung Schleswig-Holstein im Zeitraum Mai 2022 bis ein-
schlielich Oktober 2022 soll eine monatliche Datengrundlage geschaffen werden, die es ermdglicht einen Ein-
druck fur die Zusammensetzung des Modal Split und die Nutzungshaufigkeiten des OV wahrend dreier aufeinan-
derfolgender Phasen zu gewinnen. Grundlegend wird der gleiche Fragebogen verwendet wie fur die Mafo
2022/2023. Der Mai 2022 stellt das Ausgangsniveau da und entspricht der aktuellen Situation. Fir den Zeitraum
von Juni bis August 2022 wird das 9-Euro-Ticket mit in die Liste der genutzten Fahrscheine aufgenommen. Zu-
satzlich wird der Fragenkatalog um zwei weitere Fragen erganzt, die zum einen die vorherigen Nie-Nutzer vom
OV (,Neukunde") erfasst und zum anderen fur diejenigen, die bereits Nutzer waren, den vorherigen genutzten
Fahrschein abbildet. Daran anschlieBend wird noch fiir zwei weitere Monate abgefragt, ob im Zeitraum vom Juni
bis August das 9-Euro-Ticket genutzt wurde, die anderen Fragen entfallen dafur wieder.

Als Datengrundlage fur den folgenden Bericht dient die telefonische Befragung von 2.123 zufallig ausgewahlten
Bewohnern Schleswig-Holsteins von Juni bis Oktober 2022. Die Daten wurden bevdélkerungsreprasentativ nach
Alter, Geschlecht, HaushaltsgrofRe, hochstem Schulabschluss, Wochentag sowie Verteilung der Einwohnerzahl
auf die rdumlichen Untersuchungseinheiten (Stadt/Landkreis) gewichtet. Als Grundgesamtheit wurde die Bevdl-
kerung Schleswig-Holsteins ab 14 Jahre definiert. Kinder von 0 bis 13 Jahre sind hierbei nicht berucksichtigt.

Die ausgewiesenen Werte sind nicht mit Werten aus den Quartalsberichten vergleichbar, da diese auf vollstandig
plausibilisierten Interviews beruhen. Zufallsbedingte Schwankungen kénnen nicht ausgeglichen werden.

107



6.2 Kennziffern

Tab.89 Nutzungshéaufigkeit OPNV
in Spalten-%, n = ungewichtete Fallzahl

O.trend

Mai Juni Juli August September | Oktober
an 4-7 Tagen/Woche 11,2 16,6 18,1 9,8 14,6 11,8
an 1-3 Tagen/Woche 5,9 9,3 12,6 10,8 7.0 7.3
an 1-3 Tagen/Monat 16,2 11,4 15,4 19,3 15,5 11,6
:'ttener als 1 Tag/Mo- 13,8 14,3 17,2 16,2 14,9 24,1
(so gut wie) nie 52,8 48,4 36,7 43,8 48,0 45,3
n (Personen) 535 393 490 449 402 388
Tab.90 Verkehrsmittelnutzung an einem mittleren Tag - Modal Split
in Spalten % ohne sonstige Verkehrsmittel (Fahre, Pferd etc.)

Mai Juni Juli August September Oktober
zu FuB 21,7 23,3 17,2 23,2 18,6 24,1
Fahrrad 14,5 22,0 16,8 20,1 22,7 9,6
MIV Mitfahrer 7.0 8,6 12,0 10,6 12,0 7.6
MIV Fahrer 51,8 374 39,4 36,6 36,4 534
ov 5,0 8,7 14,7 9,5 10,3 53
n (Wege) 1.194 948 1.024 1.038 881 803
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Tab.91 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Bahnfahren im Nahverkehrszug
in Spalten-%, n = Personen, die den SPNV nutzen

Mai Juni Juli August Sept. Okt.
Einzelkarte/ Einzelfahrschein 37,1 30,2 20,0 18,3 22,4 19,3
::r:grizﬁakjft/eKleingruppenkarte/ Mehr- 272 19.9 19.8 106 9.8 20,7
Wochen-/Monats-/Jahreskarte 9,7 7.6 2,6 5,7 16,0 0,1
Quer-durchs-Land-Ticket 0,0 1,2 0,0 0,0 0,0 0,5
Schleswig-Holstein-Ticket 71 9,7 1,8 10,0 54 14,7
9-Euro-Monatsticket* - 18,6 39,5 36,8 333 31,8
Semesterticket 4,1 5,6 0,7 2,7 1,6 0,8
Schwerbehindert/Freifahrtberechtigung 1,6 3,8 3,0 9,6 1,0 2,0
Firmenabo™ 0,5 0,0 1,1 2,3 5,6 0,0
Jobticket™ 0,9 2,7 6,8 3,1 32 55
sonstiger Fahrschein 11,9 0,6 4,7 0,9 1,7 4,8
n (Personen) 174 138 186 185 158 148

Tab.92 Normalerweise genutzter Fahrschein beim Busfahren

in Spalten-%, n = Personen, die den Bus nutzen

Mai Juni Juli August Sept. Okt.
Einzelkarte/Einzelfahrschein 42,4 24,2 27,4 18,3 19,2 19,5
;F:Eriziakr:ft/:leingruppenkarte/Mehr- 19,8 16,1 82 106 116 9,7
Wochen-/Monatskarte/Abonnement 13,1 27,8 12,9 15,4 25,0 5,1
9-Euro-Monatsticket” - 19,6 43,3 40,5 32,9 30,1
Firmenabo™ 0,6 0,0 1,1 0,9 4,2 0,0
Jobticket™* 1,7 34 1,5 34 23 9,5
Semesterticket 2,5 0,8 0,9 2,2 1,3 2,9
Schwerbehindert/Freifahrtberechtigung 4,0 6,1 4,2 8,8 0,8 7,5
sonstiger Fahrschein 15,9 1,9 04 0,0 2,6 15,7
n (Personen) 192 130 173 173 139 119

* Personen, die angeben in den Monaten Juni-August 2022 das 9-Euro-Monatsticket genutzt zu haben
** Das Firmenabo wird seit 2014 erfasst
*** Das Jobticket wird seit 2021 erfasst




Tab. 93 Nutzungshaufigkeit Bahn nur 9-Euro-Ticket im Aktionszeitraum

O.trend

in Spalten-%, n = Personen, die das 9-Euro-Monatsticket als normalerweise genutzten Fahrschein beim Bahn-

fahren in den Monaten Juni-August 2022 angegeben haben

Gesamt Juni Juli August
an 4-7 Tagen/Woche 10,4 5,2 19,7 0,6
an 1-3 Tagen/Woche 18,8 13,8 29,9 6,4
an 1-3 Tagen/Monat 40,4 53,8 24,9 53,8
seltener als 1 Tag/Monat 30,4 27,2 25,5 39,1
n (Personen) 186 35 75 76

Tab. 94 Nutzungshaufigkeit Bus nur 9-Euro-Ticket im Aktionszeitraum

in Spalten-%, n = Personen, die das 9-Euro-Monatsticket als normalerweise genutzten Fahrschein beim Busfah-

ren in den Monaten Juni-August 2022 angegeben haben

Gesamt Juni Juli August
an 4-7 Tagen/Woche 22,8 9,4 23,6 29,9
an 1-3 Tagen/Woche 15,6 10,7 7,3 26,0
an 1-3 Tagen/Monat 35,9 69,1 46,5 6,8
seltener als 1 Tag/Monat 25,8 10,8 22,6 37,3
n (Personen) 83 15 38 30
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Tab.95 Welches andere Ticket nutzen Sie sonst am haufigsten fiir Ihre Fahrten mit dem 6ffentlichen
Personennahverkehr, wenn es dieses kurzzeitige Angebot des 9-Euro-Monatstickets nicht gibt?

in Spalten-%, n = Personen, die das 9-Euro-Monatsticket als normalerweise genutzten Fahrschein beim Bahn-

oder Busfahren in den Monaten Juni-August 2022 angegeben haben

Juni Juli August September | Oktober
Einzelkarte/Einzelfahrschein 47,4 47,0 40,0 46,6 46,8
Mehrfahrtenkarte 6,5 3,8 3,8 5,6 10,1
Tageskarte 14,5 20,8 22,1 7,7 21,7
Kleingruppenkarte 0,0 0,4 2,4 3,1 0,8
Wochenkarte 0,9 0,0 0,8 0,3 3,6
Monatskarte 9,9 10,5 14,2 6,3 7.9
Quer-durchs-Land-Ticket 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0
Schleswig-Holstein-Ticket 77 3,0 2,3 12,4 2,8
sonstiger Fahrschein 5,1 9,7 2,2 0,5 0,0
|Sc:nrs1tu(tsz§ (gjltj:v(v)if;egitlelchen Nahverkehr 0,9 46 103 17,0 38
weil3 nicht 7,0 0,2 0,0 0,5 2,6
n (Personen) 71 127 127 109 82
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Tab. 96 Nutzen Sie Ihr 9-Euro-Monatsticket oder planen Sie die Nutzung lhres Tickets fur Ziele/ zu Zei-

ten, zu denen Sie sonst nicht mit dem OV fahren? (Juni-August)

Nutzten Sie lhr 9-Euro-Monatsticket fiir Ziele/ zu Zeiten, zu denen Sie sonst nicht mit dem 6V
gefahren waren? (September-Oktober)

in Spalten-%, n = Personen, die das 9-Euro-Monatsticket als (normalerweise) genutzten Fahrschein beim Bahn-

oder Busfahren angegeben haben

Septem-

Gesamt Juni Juli August ber Oktober
Ja, zu Zielen in anderem Geltungsbereich 21,1 15,9 13,5 30,8 22,5 23,2
Ja, zu anderen Zeiten 2,2 0,6 2,7 2,1 2,3 3,2
Ja zu anderen Zielen und Zeiten 42,3 54,3 42,5 39,6 36,6 40,9
Nein, gleiche Ziele/gleiche Zeiten 27,4 25,8 31,9 271 20,5 30,1
weild nicht 7.0 34 9,5 03 18,2 2,6
n (Personen) 516 71 127 127 109 82

Tab. 97 Sie sind Inhaber eines Abonnements, Firmenabos oder Jobtickets. Nutzen Sie Ihr Ticket oder
planen Sie die Nutzung lhres Tickets fiir Ziele/ zu Zeiten, zu denen Sie sonst nicht mit dem OV

fahren? (Juni-August)

Nutzten Sie Ihr Ticket von Juni bis August 2022 fiir Ziele/ zu Zeiten, zu denen Sie sonst nicht

mit dem OV gefahren wéren? (September-Oktober)

in Spalten-%, n = Personen, die ein Abonnement, Firmenabo oder Jobticket als normalerweise genutzten Fahr-

schein beim Bahn- oder Busfahren angegeben haben

Septem-

Gesamt Juni Juli August ber Oktober
Ja, zu Zielen in anderem Geltungsbereich 7.0 04 10,5 14,4 7.2 0,8
Ja, zu anderen Zeiten 5,8 1,2 8,6 0,7 11,6 3,6
Ja zu anderen Zielen und Zeiten 19,4 9,8 12,6 15,3 15,7 65,5
Nein, gleiche Ziele/gleiche Zeiten 56,7 70,1 45,5 63,0 61,1 30,1
weil3 nicht 11,1 18,5 22,7 6,6 4,4 0,0
n (Personen) 124 27 28 26 27 16
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Tab. 98 Nutzen Sie Ihr Ticket oder planen Sie die Nutzung lIhres Tickets fiir Ziele/ zu Zeiten, zu denen

Sie sonst nicht mit dem OV fahren? (Juni-August)

Nutzten Sie lhr Ticket von Juni bis August 2022 fiir Ziele/ zu Zeiten, zu denen Sie sonst nicht

mit dem OV gefahren wéren? (September-Oktober)

Gesamtwerte

in Spalten-%, n = Personen, die das 9-Euro-Monatsticket, ein Abonnement, Firmenabo oder Jobticket als norma-

lerweise genutzten Fahrschein beim Bahn- oder Busfahren angegeben haben

Gesamt Juni Juli August Sez::;m- Oktober

Ja, zu Zielen in anderem Geltungsbereich 17.3 10,7 12,7 27,0 17,3 18,7
Ja, zu anderen Zeiten 2,9 0,8 4.1 1,8 4,2 3,3

Ja zu anderen Zielen und Zeiten 36,3 39,3 36,1 33,9 29,5 45,8
Nein, gleiche Ziele/gleiche Zeiten 35,3 40,8 34,4 35,6 354 30,1
Nein, gleiche Ziele/gleiche Zeiten + Ja, zu <01 i 02 i i i
Zielen in anderem Geltungsbereich ' '

:ily?t gleiche Ziele/gleiche Zeiten + weild <01 ) ) ) 0.2 )
weild nicht 8,1 8,4 12,6 1,8 133 2,1

n (Personen) 636 98 153 153 134 98
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Tab. 99 Hatten Sie diesen Weg auch ohne das Aktionsangebot des 9-Euro-Monatstickets unternom-
men? (nur Juni-August gefragt)
Unterteilt nach 9-Euro-Monatsticket und Abos

in Spalten-%, n = Wege die am Stichtag mit Bus, U-Bahn, S-Bahn oder Nahverkehrszug zurlckgelegt und bei de-
nen ein 9-Euro-Monatsticket, Abonnement, Firmenabo oder Jobticket genutzt wurde

Juni Juli August
9-Euro- Ak?onnement 9-Euro- Aponnement 9-Euro- At?onnement
Monatsticket Flrmgnabo- Monatsticket Flrmgnabo- Monatsticket Flrme'nabo-
Jobticket Jobticket Jobticket
Ja, sicher 75,6 97,4 45,6 89,4 56,9 100,0
Ja, vielleicht 0,0 0,0 43,4 10,6 23,2 0,0
Nein, auf keinen Fall 24,4 0,0 10,4 0,0 19,9 0,0
weil3 nicht 0,0 2,6 0,6 0,0 0,0 0,0
n (Wege) 35 24 47 14 46 14

Tab. 100 Haétten Sie diesen Weg auch ohne das Aktionsangebot des 9-Euro-Monatstickets unternom-
men? (nur Juni-August gefragt)

Gesamtwerte

in Spalten-%, n = Wege die am Stichtag mit Bus, U-Bahn, S-Bahn oder Nahverkehrszug zurlckgelegt und bei de-
nen ein 9-Euro-Monatsticket, Abonnement, Firmenabo oder Jobticket genutzt wurde

Juni Juli August
Ja, sicher 83,2 59,9 65,7
Ja, vielleicht 0,0 32,7 18,5
Nein, auf keinen Fall 15,8 7,0 15,9
weild nicht 0,9 0,4 0,0
n (Wege) 59 61 60
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Tab. 101 Sie haben angegeben, dass Sie das kurzfristige Aktionsangebot des 9-Euro-Monatsticket nicht
nutzen. Warum ist dieses Ticket keine Alternative fiir Sie? (Juni-August)
Sie haben angegeben, dass Sie das kurzfristige Aktionsangebot des 9-Euro-Monatsticket nicht
genutzt haben. Warum war dieses Ticket keine Alternative fur Sie? (September-Oktober)

in Spalten-%, n = Personen, die kein 9-Euro-Monatsticket, Abonnement, Firmenabo, Job-, Semesterticket, sonsti-

gen Fahrschein oder Schwerbehindert/Freifahrtberechtigung als normalerweise genutzten Fahrschein beim

Bahn- oder Busfahren angegeben haben

Septem-

Gesamt Juni Juli August ber Oktober

Meine Ziele sind nicht (gut) mit dem OV zu
erreichen (9-Euro-Ticket keine Alternative) 18,2 1.7 291 16,5 13.4 16,7
Generell wenig (kein) Interesse an der Nut-
zung Offentlicher Verkehrsmittel (9-Euro-Ti- 54,8 46,0 49,1 53,7 60,8 62,3
cket keine Alternative)
Das Angebot des 9-Euro-Monatsticket war
mir nicht bekannt (9-Euro-Ticket keine Alter- 0,8 4,6 - - 0,1 -
native)
Sorge vor Uberfullten offentlichen Verkehrs-
mitteln (9-Euro-Ticket keine Alternative) 18,6 1.6 1.2 18,6 101 a4tz
Der Kauf war mir zu kompliziert (9-Euro-Ti-

. . 0,5 - 2,7 - -
cket keine Alternative)
Sonstiges (9-Euro-Ticket keine Alternative) 25,4 43,1 29,2 25,8 21,6 12,9
n (Personen) 364 56 89 80 57 82
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7. Methodennachweis

Tab. 102 Ausschépfung nach Stadten und Kreisen

O.trend

Stadt/Kreis Brutto :s::;ﬁ; Netto |Komplett| verweigert errr:ictzr;\tt - schlt\i::;mg
Flensburg 2.273 1.598 675 370 32% 13% 55%
Kiel 2.537 1.880 657 312 38% 15% 47%
Stadt Lubeck 4.521 3.335 1.186 305 36% 38% 26%
Neumunster 8.638 6.111 2.527 311 31% 57% 12%
Dithmarschen 4.716 3.563 1.153 315 56% 16% 27%
Herzogtum Lauenburg 4.519 3.061 1.458 307 30% 49% 21%
Nordfriesland 5.836 4.278 1.558 305 27% 53% 20%
Ostholstein 5.925 4.186 1.739 301 21% 61% 17%
Pinneberg 2.506 1.346 1.160 309 16% 57% 27%
Plon 7.322 5.331 1.991 303 25% 60% 15%
Rendsburg-Eckernforde 3.596 2.534 1.062 305 27% 44% 29%
Schleswig-Flensburg 6.264 4.315 1.949 310 22% 62% 16%
Segeberg 2.351 1.530 821 307 20% 43% 37%
Steinburg 6.844 5.211 1.633 303 35% 47% 19%
Stormarn 5.545 3.485 2.060 302 23% 62% 15%
Gesamt 73.393 51.764 21.629 4.665 28% 50% 22%

* z.B. kein Haushalt, Telefonnummer falsch etc.

** mehr als 30 Kontaktversuche
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Im Unterschied zu den vorangegangenen Befragungsjahren wird seit 2013 ein Methodenmix verwendet:

o Panel-Teilnehmern, die eine E-Mail-Adresse angaben, wurde die Moglichkeit angeboten, an der Befragung

online teilzunehmen. Sie erhielten dazu die Zugangsdaten fir ein Online-Interview und wurden ggf. telefo-

nisch motiviert.

o Neu rekrutierte Personen wurden telefonisch befragt.

oAb 2018 wurden zusatzlich Personen aus einem externen Online-Panel befragt.

Tab. 103 Ausschépfung nach Befragungstyp

Kundenart Brutto Kj:ft::ﬁéi Netto | Komplett vegrev::i- errr:eiicc:tt - schg:;; ng
Panel 3.716 211 3.505 2.593 11% 15% 74%
davon telefonisch 2.290
davon online 303
generiert 68.903 51.526 17.377 1.325 34% 59% 8%
Gesamt 73.393 51.764 21.629 4.665 29% 51% 19%
Externes Online-Panel 35.052 27 35.025 747 0% 0% 2%

* z.B. kein Haushalt, Telefonnummer falsch etc.

** mehr als 30 Kontaktversuche

17



O.trend

Als Grundgesamtheit wurde die Bevolkerung Schleswig-Holsteins ab 14 Jahre definiert. Seit 2013 wird zudem
auch das Mobilitatsverhalten fiir Kinder von 0-13 Jahren erhoben. Die hieraus erfassten Daten wurden durch

Gewichtung an folgende Sollverteilung angepasst.

Tab. 104 Stichprobenstruktur (Anteile in %)

n (Personen |ungewichtete| Grund- gewichtete
ab 14 Jahre) | Stichprobe |gesamtheit | Stichprobe
mannlich 2.017 43,2 49,0 48,8
Geschlecht weiblich 2.643 56,7 51,0 51,1
divers 5 0,11 0,10
14 bis 17 Jahre 80 1,7 9,7 4,3
18 bis 25 Jahre 161 3,5 11,8 9,7
Alter 26 bis 34 Jahre 214 4,6 39,6 11,7
35 bis 59 Jahre 1.642 35,2 34,6 39,7
60 Jahre und alter 2.568 55,0 3,1 34,6
1-Personen-HH 1.374 29,5 35,4 21,0
2-Personen-HH 2.138 45,8 17,9 35,5
Haushalts-
groRe 3-Personen-HH 579 12,4 17,5 17,9
4-Personen-HH 408 8,7 8,2 17,5
>4 Personen 166 3,6 7,3 8,1
FLENSBURG 370 7.9 8,5 3,1
KIEL 312 6,7 7,4 8,5
LUBECK 305 6,5 2,7 74
NEUMUNSTER 311 6,7 4,6 2,7
Dithmarschen 315 6,8 6,8 4,6
Herzogtum Lauenburg 307 6,6 57 6,8
Nordfriesland 305 6,5 6,9 5,8
Stadt/Lkr. Ostholstein 301 6,5 10,9 6,9
Pinneberg 309 6,6 4,4 10,8
Plon 303 6,5 9,4 4,4
Rendsburg-Eckernférde 305 6,5 7.0 9,4
Schleswig-Flensburg 310 6,6 9,6 6,9
Segeberg 307 6,6 4,5 9,6
Steinburg 303 6,5 8,4 4,5
Stormarn 302 6,5 21,0 8,4
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n (Personen |ungewichtete| Grund- gewichtete
ab 14 Jahre) | Stichprobe | gesamtheit | Stichprobe
ohne Schulabschluss/noch Schuler 94 2,0 30,2 7,3
héchster  Volksschul-/Hauptschulabschluss 638 13,7 30,8 30,0
Schul- mittlere Reife o. gleichwertiger Abschl. 1.611 34,5 31,4 30,7
abschluss 1y, chschul-/Fachhochschulreife 2.278 48,8 03 31,6
keine Angabe 44 0,9 69,6 0,3
Montag-Freitag 3.267 70,0 14,2 69,6
Stichtags-
verteilung* Samstag 613 131 16,2 14,2
Sonn- und Feiertag 785 43,2 49,0 48,8
*Erhebungsjahr 2022 (April 2022 - Marz 2023)
Tab. 105 Stichprobenstruktur Kinder (Anteile in %)
n (Kinder [ungewichtete| Grund- gewichtete
bis 13 Jahre) | Stichprobe [gesamtheit | Stichprobe
mannlich 440 50,4 51,3 51,1
Geschlecht weiblich 429 49,1 48,7 48,4
divers 4 0,5 0,5
unter 5 Jahre 205 23,6 35,6 35,5
Alter 5 bis 8 Jahre 213 24,5 28,5 28,3
9 bis 13 Jahre 451 51,9 35,9 36,1
FLENSBURG 49 5,6 3.1 3,0
KIEL 50 57 8,5 8,4
LUBECK 63 7,2 7.4 7.3
NEUMUNSTER 32 3,7 2,7 2,7
Dithmarschen 45 52 4,6 4,5
Herzogtum Lauenburg 53 6,1 6,8 6,9
Nordfriesland 73 8,4 5,7 5,9
Stadt/Lkr. Ostholstein 65 7.4 6,9 6,8
Pinneberg 58 6,6 10,9 11,1
Plon 52 6,0 4,4 4,5
Rendsburg-Eckernférde 65 7,4 9,4 9,4
Schleswig-Flensburg 73 8,4 7,0 6,9
Segeberg 72 8,2 9,6 9,7
Steinburg 54 6,2 4,5 4,5
Stormarn 69 7.9 8,4 83
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n (Kinder [ungewichtete| Grund- gewichtete
bis 13 Jahre) | Stichprobe [gesamtheit | Stichprobe
Montag-Freitag 567 64,9 69,6 69,8
Stichtags-
. Samstag 152 17,4 14,2 14,2
verteilung*
Sonn- und Feiertag 154 17,6 16,2 15,9

*Erhebungsjahr 2022 (April 2022 - Marz 2023)

Quelle der Sollverteilungen:
Geschlecht, Alter sowie Stadt/Lkr.:

https://www.statistik-nord.de/fileadmin/Dokumente/Statistische_Berichte/bevoelkerung/A_|_3_j_S/A_l_3_j21_SH.pdf

Die Bevolkerung in Schleswig-Holstein nach Alter und Geschlecht 2021, Fortschreibung auf Basis des Zensus

2011, Stand 31.12.2021

HaushaltsgroRe:

https://www.statistik-nord.de/fileadmin/Dokumente/Statistische_Berichte/arbeit_und_so-

ziales/MIKRO_j_S/Mikro_j19_SH.pdf

Bevolkerung und Erwerbstatigkeit in Schleswig-Holstein 2019, Ergebnisse der 1%-Mikrozensuserhebung

hochster Schulabschluss:

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bildung-Forschung-
Kultur/Bildungsstand/Publikationen/Downloads-Bildungsstand/bildungsstand-bevoelkerung-

5210002197004.pdf?__blob=publicationFile

Bildungsstand der Bevélkerung - Ergebnisse des Mikrozensus 2019 - Ausgabe 2020 (destatis.de)

sowie
Abfrage auf https://www-genesis.destatis.de

1 Gebiet, Bevolkerung, Arbeitsmarkt, Wahlen - 12 Bevélkerung- Mikrozensus - Code 12211-9014
Bevolkerung (ab 15 Jahren): Bundeslander, Jahre (bis 2019), Geschlecht, Allgemeine Schulausbildung
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